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内容概要

冲突是组织生活的一部分，没有任何人可以生活在没有冲突的世界中。
有人的地方就一定有冲突，冲突源于人的性格和彼此之间的关系，并非抽象力量或一般事物。
本书借助真实个案，用对话和人物描述的形式向读者阐释冲突以及冲突管理。

对于贯穿本书的东方水泥公司案例的讲解是基于一个真实的个案所作的阐述。
希望通过介绍东方水泥公司如何引进和使用良性冲突以强化冲突管理的过程，有如纪录片般地向读者
展示本个案的每一个细节。
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作者简介

谢霍坚(DeanTjosvold)教授香港岭南大学商学院院长、香港商学研究所所长，曾任教于美国宾西法尼亚
州立大学，并被加拿大西蒙弗雷泽大学聘为终身教授。
谢教授在过去的30多年中发表学术论文200余篇，著作30余种。
曾担任国际冲突管理学会主席，并被美国教育研究协会授予突出贡献奖。
与中国诸多学术机构、大型企业和政府部门有着广泛的学术联系。

陈弋风博士香港岭南大学管理学系副教授、人力资源及组织行为学硕士课程副总监，专注于冲突管理
、团队建设、企业与员工素质、员工压力管理等多方面的研究。
过去5年间，陈博士在国际知名学术期刊发表学术论文30余篇，国际学术会议论文40余篇，合著《冲突
管理：学会一起工作》。
曾获欧洲管理学权威机构颁发“最优秀博士论文奖”、亚洲管理学年会“最佳年度博士论文奖”以及
国际冲突年会“最佳论文奖”。

粟芳博士上海财经大学继续教育学院书记，国际从业资格教育学院院长，金融保险研究所副所长，中
国社会保障与保险论坛副秘书长。
中国理财标准委员会理财规划师(CFP／AFP)风险管理与保险模块资深讲师。
曾任香港岭南大学管理学系讲师，并参与多项有关冲突、领导及团队的研究项目。
曾在国内外各种刊物和国际会议上发表论文60余篇。
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章节摘录

　　第一章　阴魂不散的冲突　　“我希望‘上帝’能站在我们这边。
”黄杰下夜班的时候，正好碰到刚到公司上班的白可瑞。
12年前，黄杰从甘肃到上海打工，4年前升为夜班生产主管。
　　“不要告诉我计算机系统又出现了新的故障。
”白可瑞严肃地说。
“上帝”是他们对麦克井的昵称，他是东方水泥计算机部的头儿。
白可瑞是生产总监，全面负责该工厂的水泥生产。
他疲惫的双眼告诉大家，在压力下一个敏感的人随时可能号啕大哭或大发雷霆。
　　“计算机系统成天有故障，又怎能让我们保证这个价值十亿美元的工厂24小时都正常运作?每天要
处理那么多的物资，还要使窑子的温度保持在1000以上，没有正常的计算机系统支持，叫我怎么才能
完成工作?”　　“最大的笑话是在这个由计算机控制的全自动生产工厂里．把我们生产部的人全部搞
疯的也正是这该死的计算机系统。
” 　　“昨天半夜，我和许克贤在电话里谈了水泥搅拌机的问题．但是我认为他不知道东方水泥是做
什么的。
如果在他卞班以后，他想什么时候喝酒就什么时候喝酒，没人管他。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　冲突无所不在，回避冲突无异于饮鸩止渴，正确分析、解决冲突才是王道。
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