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前言

这是一本特地写给企业培训经理们看的书。
这里所指的培训经理，是泛指在各类企业组织中担任培训和学习管理实务工作的所有人士。
    几乎每一家销售额在1000万元以上的企业都有专门负责培训和学习工作的人员，企业的规模越大，
负责培训和学习工作的人员越多。
最保守的估计，全国范围内的企业培训经理在40万人以上。
    面对这样一个庞大的职业群体及其背后存在的企业对员工学习所寄予的热望，有一些问题令我们百
思不得其解：国内有那么多的大学，却没有一所大学专门设立培养培训经理的专业，关于员工学习与
成长的内容仅仅只是作为人力资源专业教材中的一个单元；国内有数万家大大小小的培训公司，每一
家培训公司都在倡导帮助企业有效学习，却很少有培训公司愿意在理论和方法上给培训经理们以全面
的工作和职业指引；国内每年有两万多种经管类新书面市，却少有专门写给培训经理们看的图书。
然而，正是这些问题的存在，却促成了本书的创作。
    本书是理论研究和培训实践相结合的产物，也是淘课企业学习研究院成立后的第一本专著。
希望本书对培训经理们的工作和职业发展具有帮助或启示作用，也希望本书对促进企业学习理论的发
展，使大量的培训公司更有效地服务于工商企业具有一定的积极意义。
    在此，我们要特别对2009年以来参加过淘课主办的《培训培训经理》(TTM)系列课程的众多的企业
培训经理们表示感谢。
他们在参与学习的过程中，不仅给我们带来了大量的企业学习方面的经验素材，而且他们关心的问题
对我们形成了反复和强烈的思想冲击，这对丰富本书的理论观点和实践方法起到了积极的作用。
    同时，还要感谢我们的同事吴端子老师，她是企业培训评估方面的专家，她对本书的修改提出了宝
贵的意见和建议。
    张诗信秦俐
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内容概要

在这一本中，作者清晰而又全面地回答了企业培训经理工作相关的几乎所有重大问题。
全书所呈现的思想和方法具有极强的指导实践的价值，可以说是企业培训经理不可不反复读的一本工
作用书。
阅读此书并加以实践，定能使读者的专业工作能力有一次全面提升，读者所在的企业也必将因此而受
益良多。
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作者简介

本书的第一作者张诗信先生是淘课企业学习研究院院长，另一作者秦俐女士是淘课学习集团的CEO。
他们均有多年在著名企业从事高级管理工作的职业经历，并且都在管理培训业有着8年以上从事教学
、咨询和管理的经验。

在过去的9年中，他们在从事培训、咨询和管理实务的同时，一直在全视野地关注和研究企业学习和
管理培训业发展的方方面面，先后撰写了数十篇与企业学习和管理培训业发展相关的文章。
本书集中呈现了他们关于企业学习的最新思想。
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章节摘录

版权页：顺利的学员做了一次调查。
被调查的学员一致认为培训经理应该具备四种良好的职业精神：职业理想、职业心态、职业责任和学
习精神。
同时，一部分受访者还认为职业良心、危机感、忍耐力、应变力和职业信誉也应是培训经理应具备的
职业精神。
随后，我们针对30家在员工培训方面做得较好的企业高管进行的调查也显示，职业理想、职业心态、
职业责任和学习精神是一位理想中的培训经理必备的职业精神。
限于篇幅，下面我们仅分别说明上述普遍认为应具备的四种职业精神的含义。
职业理想职业理想是指培训经理希望在这个职业领域有怎样的发展或者说成为什么样的人。
比如，希望成为培训职能线上的更高级别的管理者，成为国内知名的企业大学的校长，成为企业学习
领域的名副其实的专家等等。
没错，这就是职业理想，有了职业理想才会有真正的可持续的工作动力。
但仅有此理想是不够的，因为职业理想必须建立在“双赢”的条件下才可能实现。
也就是说，培训经理要想实现自己的职业理想，必须首先通过正向工作绩效表现让企业对他们的工作
和能力满意。
一部分培训经理可能会认为自己可以通过不断寻找新雇主来实现职业理想，但是要知道，一个职业人
士在上一家企业工作过程中的业绩表现会在很大程度上决定他是否有机会获得更好的工作机会。
这就涉及到下一种职业精神了。
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媒体关注与评论

企业培训经理是一个令人尊做和羡慕的职业。
尊敬源于他们的工作是为了帮助组织和个人成功，羡慕源于他们所从事的职业有着良好的前景。
然而，这又是一份很难做的职业，因为这一职业正在面临着多重挑战，从业者只有具备相应的职业精
神和专业能力才能做好企业培训工作并赢得良好的职业发展。
　　——张诗信、秦俐（本书作者）企业中的经理总是在思考自己部门的信用度。
每一个经理都想被公司接受、信任和尊重。
而当你被公司信任、接受和尊重时，会有很多“好事”随之而来：你要求的预算被通过了，你的地位
牢固或被提升了，你的工作质提高了，高层管理者愿意听取你的建议，你获得了更多的控制权。
　　——唐纳德·柯克帕狄克（“柯氏四级评估模型”的提出者）最好的学习体系是简单的⋯⋯我们
确信，最伟人的真理是最简单的，最伟人的训诫易于理解的。
但是当简单的真理被赘语遮盖，就通常不能让最需要它的人了解。
　　——珍妮特.沃斯《学习的毕命》一书作辑）
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编辑推荐

《成就卓越的培训经理》：权威的企业学习理论、方法和工具帮助企业培训经理明晰思路、高效工作
。
淘课企业学习研究院书驾。
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