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内容概要

　　全书共有8章内容，包括理论和实训两个部分。
理论部分包括管理沟通概论、人际沟通、组织沟通、跨文化沟通、危机沟通、沟通的未来趋势六个部
分。
实训部分包括管理沟通实训和管理沟通案例两个部分。
本书从人力资源管理角度分析了管理沟通的理论脉搏和应用技巧；除了在内容上迎合学生求新、求变
的特点以及与时俱进以外，在教学方式方法上融入了测试、情节模拟、仪态训练、口才训练等多种实
训教学方式，以促进学生管理沟通技巧的提升。

　　本书适合高等院校本科生、研究生、MBA类课程教学使用，也适合经济管理类专业教学及各类管
理干部培训使用，也可供政府及企事业单位从事管理工作的相关人士参阅。
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编辑推荐

　　1.理论内容更简洁，从个人、组织两个角度以全新的方式阐释管理沟通的奥秘。
　　2.除每章穿插小贴示、训练与思考外，专设管理沟通实训一章。
从形体语言技巧、日常谈话技巧、　面试技巧、营销沟通、人际冲突沟通、商务谈判沟通等方面全方
位进行专门训练。
内容贴近现实生活，　突破仅有案例分析的模式化写作风格。
　　3.把成功与失败的沟通案例放在一起比较分析，形象且更具说服力。
　 　　读者对象：本教材适合高等院校本科生、研究生、MBA类课程教学使用，也适合经济管理类专
业教　学以及各类管理干部培训使用，还可供政府及企事业单位从事管理工作的相关人上参阅。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理沟通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


