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内容概要

　　本书系统阐述了人力资源管理职能之间的相互关系，内容涵盖了人力资源管理环境与法律、人员
配置、人力资源开发、报酬与福利等。
其中，人力资源开发包括职业发展规划和绩效评价。
职业发展规划是一个制定并实现人力资源目标的过程，个人的职业和组织的需要并不是孤立与矛盾的
，组织应该在职业发展规划中帮助员工。
绩效评价为员工提供了展现实力和克服不足的机会，从而使他们变得更令人满意和更富有成效。

　　本书可作为高等院校管理相关专业的本科生、研究生的教材，也可作为企业管理者的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：2005年9月24日，飓风丽塔袭击了美国路易斯安那州的莱克查尔斯。
很多企业都在担心，企业经营能否恢复到灾前的状态。
灾难造成的巨大破坏随处可见。
曾以美丽的参天橡树和松树著称的莱克查尔斯，如今必须将这些倒伏的树木从住家、厂房和停车场挪
开。
过去曾覆盖着茂密森林的地方，如今却可以一览无余。
城市里到处都是用于移动大树的巨型卡车。
在开车出门时，可以看到倒伏的树木堆得有2层楼高，等着被运走。
由于众多处理废墟和灾后重建人员来此地工作，城市扩展得很快。
从早到晚，人们都能听到链锯发出的噪声。
屋主修复房顶的锤子声也不绝于耳。
所有的汽车旅馆都人满为患，重建人员往往只能找到一片空置的场地，住在帐篷里。
交通极为拥挤，似乎每个人都想在同一时间上路。
仅仅是从A点行驶到B点就可能是一次冒险。
可以预期的是，这种情况下的事故不断发生。
警察常常缺乏资源来处理每一次轻微事故，因此，除非发生人身伤害，在肇事双方交换保险卡后，警
察就会离开去处理下一个事故。
在飓风丽塔袭击的几个月后，无论是大型企业还是小企业都还在努力寻找工人来恢复营业。
看上去城里的每个企业都有一个“招聘启事”的牌子挂在门前。
任何想找工作的人都能得到一份工作，还可以要求高于市场水平的薪水。
以每天24小时开业著称的沃尔玛，也只能缩减开业时间。
它甚至每天早晚从112公里外的路易斯安那州拉法叶市用大巴运送员工，因为本地无法招到足够的员工
。
以前总是开业到很晚的餐馆，如今在下午6点就早早打烊，如果它们还能勉强开业的话。
风灾前的薪资表早就被抛到九霄云外，代之以新的薪酬安排。
支付最低工资标准的工作也不复存在了。
在风灾前赚得最低工资的员工如今可以要求10美元的小时工资，哪怕只是摇摇小旗（指挥交通）。
以往支付6美元小时工资的快餐店，如今会支付9-10美元的小时工资。
汉堡王甚至为入门级员工支付1500美元的就职奖金。
高档餐厅以往支付最低小时工资加小费，如今支付的是超额工资加小费。
仍在开业的饭店有大量年轻的员工，很明显，饭店的经理和助理经理都在超时工作来培训这些新员工
。
饭店的老客人不得不学会忍耐，因为这些热情但缺乏培训的员工总是不断地出错。
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编辑推荐

《人力资源管理(原书第11版)》系统地阐述了人力资源管理各项职能之间的相互关系及技术的加速应
用，内容涵盖了人力资源管理环境与法律、人员配置、人力资源开发、报酬与福利等。
《人力资源管理(原书第11版)》主要针对首次接触人力资源管理的学生，使他们在思考大量实例和公
司资源的过程中了解这一领域，并向他们强化一种观念.即所有管理者的工作都必然与人力资源有关。
全书自始至终都贯穿着大量的实际公司事例和材料，以说明理论概念在组织中的应用。
《人力资源管理(原书第11版)》适合工商管理、人力资源管理、公共管理及其他相关专业本科生、研
究生、MBA以及企业管理人员使用。
为了增强《人力资源管理(原书第11版)》的可读性，使读者认识到人力资源管理的重要性，《人力资
源管理(原书第11版)》精心设计了以下栏目：每章开篇设有“HRM在行动”栏目，讨论人力资源管理
的最新话题，引出该章所要介绍的知识点。
大多数章节设计了“伦理困境”小练习，主要是为了让学生对真实情境做出伦理决策。
大多数章节设有“趋势与创新”栏目，借以强调人力资源管理领域的最新进展。
每章的“全球视点”栏目，突出了全球环境下的人力资源管理。
每章最后都提供了两个“HRM”事件.这些小案例进一步强调了该章所涉及的内容。
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