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内容概要

王曼编著的《消费者行为学(第2版市场营销专业21世纪高等院校专业课系列教材)》广泛借鉴了国内外
有关消费者行为研究的最新成果，加之作者在讲授消费者行为学课程中积累的经验，在综合介绍了消
费者行为有关的主要概念、消费者行为的内涵及研究的具体方法的基础上，阐述了消费者购买行为模
式与购买决策和顾客满意度的相关理论，全面系统地介绍了影响消费者行为的心理和环境因素。
在此基础上分析了营销组合因素与消费者行为。
读者可以从以上知识模块顺序中对消费者行为的特点及规律性有一个全面的了解。

 《消费者行为学(第2版市场营销专业21世纪高等院校专业课系列教材)
》可作为大专院校市场营销及相关专业本科生和研究生的教材，也可作为有关理论和实际工作者的参
考用书。
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编辑推荐

　　《21世纪高等院校专业课系列教材·市场营销专业·北京市高等教育精品教材：消费者行为学（
第2版）》是21世纪高等院校专业课系列教材?市场营销专业，北京市高等教育精品教材之一。
《21世纪高等院校专业课系列教材·市场营销专业·北京市高等教育精品教材：消费者行为学（第2版
）》第1版于2007年2月出版，4年中《21世纪高等院校专业课系列教材·市场营销专业·北京市高等教
育精品教材：消费者行为学（第2版）》多次重印，受到国内大专院校市场营销专业、工商管理专业
和贸易经济专业广大师生的普遍好评，并在2008年被评为“北京市高等教育精品教材”。
　　《21世纪高等院校专业课系列教材·市场营销专业·北京市高等教育精品教材：消费者行为学（
第2版）》沿着“消费者购买决策形成过程及其影响因素”这一主线展开分析和阐述，并在消费者行
为理论、营销策略及如何调查、测量消费者心理与行为的技巧等方面做了一些开创性的工作。
　　在保留第1版特点的基础上。
第2版对全书的结构和内容作了一些调整，更新修改了部分案例，以使教材更加鲜活、更加本土化。
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