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内容概要

　　汽车销售人员素质的提高是汽车企业提高竞争力的核心内容，也是汽车销售店、4s店正面临的十
分现实却又非常棘手的问题。
本书结合汽车销售专家的经验，以实战应用为目的，以汽车销售流程为核心，对汽车销售实务进行了
全面阐述。
全书共分为15个项目，内容包括商务礼仪、潜在客户开发、需求分析、车辆介绍、竞争车型比较、试
乘试驾、异议处理、价格谈判、汽车保险、汽车贷款、汽车上牌、交车服务、售后跟踪服务、汽车销
售合同、二手车评估。
每个项目都是相对独立的专题，内容丰富，深入浅出，在市场营销学理论基础上，突出汽车营销的特
点，以应用、实操为原则，力争做到知识和应用的完美统一，具有可操作性和指导性。
此外，还精选了典型汽车营销案例及复习思考题，配有教学ppt课件和教学软件（需另购）。

　　本书既可作为中等及高等职业学校汽车营销及相关专业一体化教材，也可供汽车销售一线的从业
人员培训学习和参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<汽车销售实务>>

书籍目录

前言
项目一　商务礼仪
　任务1仪容仪表
　任务2自我介绍
　任务3交递名片
　任务4展厅接待
项目二　潜在客户开发
　任务1潜在客户开发方法
　任务2潜在客户推进
　任务3客户维护与回访
项目三　需求分析
　任务1判断客户类型
　任务2需求分析方法
项目四　车辆介绍
　任务1六方位展示
　任务2汽车各性能展示法
项目五　竞争车型
　任务寻找竞争车型及比较
项目六　试乘试驾
　任务1试乘试驾概述
　任务2试乘试驾流程
项目七　异议处理
　任务1识别客户异议
　任务2分析客户异议的成因
　任务3处理客户异议
项目八　价格谈判
　任务1报价方法
　任务2处理顾客要求减价的方法
项目九　汽车保险
　任务1汽车保险的意义
　任务2汽车保险的险种
　任务3汽车保险的险种组合
　任务4汽车保险保费的计算
项目十　汽车贷款
　任务1汽车信贷的知识
　任务2汽车贷款流程及计算
项目十一　汽车上牌
　任务汽车上牌
项目十二　交车服务
　任务1交车服务的准备
　任务2交车服务的流程
项目十三　售后跟踪服务
　任务1售后服务的内容
　任务2客户投诉处理
项目十四　汽车销售合同
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　任务1买卖合同
　任务2汽车销售合同的主要条款
项目十五　二手车评估
　任务1二手车评估的基本概念
　任务2二手车成新率的计算
　任务3二手车鉴定评估的计算方法
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