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前言

中国正处在一个至关重要的十字路口上。
制造廉价产品已使中国企业有了很大的发展，但上升的劳动力成本、环境问题、收入不平等以及对创
新的需求都意味着重要的不是制造更廉价的产品，而是更好地进行产品营销。
只有这样，中国企业才能赚更多的钱，才能在员工收入、环境保护和其他方面进行更大的投入。
这意味着中国企业需要更好地掌握如何在顾客和潜在顾客的心智中建立品牌和认知，如何应对国内及
国际上无处不在的竞争。
    这也正是我的许多书能够发挥作用的地方。
它们都是关于如何通过在众多竞争者中实现差异化来定位自己的品牌；它们都是关于如何保持简单、
如何运用常识以及如何寻求显而易见又强有力的概念。
总的来讲，无论你想要销售什么，它们都会告诉你如何成为一个更好的营销者。
    我的中国合伙人邓德隆先生正将其中的很多理论在中国加以运用，他甚至为企业家开设了“定位”
培训课程。
但是，中国企业如果要建立自己的品牌，正如你们在日本、韩国和世界其他地方所看到的那些品牌，
你们依然有很长的路要走。
    有一件事很明了：继续“制造更廉价的产品”只会是死路一条，因为其他国家的企业会想办法把价
格压得更低。
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内容概要

本书第一次系统发布有关中国企业的品牌竞争力分析报告，揭示了中国一流企业在品牌战略上面临的
深重危机，提出了定位突围之道和实践方法。
全书分上下两篇，上篇详细分析了定位的原理，给出定位的三种方法，并特别为中国企业走向世界指
出了三条出路；下篇以王老吉品牌战略历程为例，细致论述了一个品牌打造的完整过程，并就品牌实
践中的许多关键问题进行了阐述和研讨。
作为兼顾理论和实践的第三版，本书简明而完整地提供了关于品牌打造的专业知识，兼具入门工具与
指导手册之效。
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作者简介

邓德隆
特劳特(中国)战略定位咨询公司（www.trout.com.cn）总经理。

战略定位专家，定位之父杰克·特劳特先生的中国合伙人，多年来一直致力于在中国倡导并实践特劳
特的定位理论，被誉为“中国定位第一人”。
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章节摘录

版权页：但领导者切忌过早地推出第二品牌。
第一，这种行为会在早期封杀其他品牌的发展机会。
毕竟领导者在资源和经验上有着更多的优势，而且第二品牌会得到领先品牌的适度避让与支持，这都
使得第二品牌相比其他真正的竞争对手易于成长。
第二，由于是自己推出的品牌，第二品牌并不能正常地发挥出相互促进和有效做大品类的竞争作用。
例如喜之郎，它在果冻业推出了水晶之恋、CICI等品牌，但彼此间没有通过竞争迫使自己做到最好并
因而最佳地创造顾客，更做不到像可口可乐和百事可乐那样针锋相对、不遗余力地斗争从而为品类带
来更多关注，最终果冻品类始终不能有效地做得更大。
第三，代表品牌本身保持高速发展以赢得品类关注，是最佳的吸纳竞争方式，多品牌出击会分散兵力
，危及发展速度。
代言品类这并非意味着代表性品牌可以放任竞争。
.在王老吉取得不断成.功的过程中，许多凉茶品牌加强了发力，其中不乏强调“下火”功效的，将凉
茶当成了清热良药。
而本来，王老吉正是通过将凉茶从“药饮”重新定位为“饮料”而成功的，强调药效的做法恰恰是把
凉茶从饮料又拉回药房。
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后记

转瞬间TCL手机像流星一般从高空坠落，2003年还有7．84亿港元的净利润，2004．年即报出2．24亿港
元的亏损。
三年前，本书曾指出它“像一架不符合力学原理却在高空飞行的飞机”，其时TCL手机正如日中天，
高居国产手机第一的位置，且利润十分丰厚。
TCL集团未及时对手机战略予以调整，却全力发动恢宏的“龙虎计划”，加强多领域业务的推进。
且不论其企业资源是否能确保多行业领域的竞争优势，依本书所言，单就众多产业共用TcL品牌这一
项设计，就已经制约了手机、电脑等后发事业单位的竞争力。
    另一个更为典型的例子是长虹。
1997年长虹最为辉煌时，净利润达到26．10亿元人民币，是“产业报国”的排头兵，无论其社会影响
力及商业成功，都远高于今天的联想(联想2004—2005财年净利才达11．2亿港元)。
就在1997年10月，长虹空调问世，悲剧从此开始。
按常理论，长虹空调的推出一定要提高企业的整体营业额才对，这是长虹当时决策的理由与目的。
可是自增加这个新的事业单位以来，长虹的营业收入不升反降，利润开始连年大幅度下滑，从1997年
的26．10亿元人民币下滑至2003年的2．06亿元人民币，2004年更惊曝巨额亏损36．8l亿元人民币。
从表面上看，长虹2004．年巨额亏损的直接原因似乎是APEx欠款收不回来。
然而更深层的原因在于，长虹空调破坏了长虹品牌在顾客心智中代表“彩电”的认知，心智资源受损
，从此逐渐失去竞争力。
竞争力丧失，体现在营业上则是连年歉收，赢利能力降低，最后为了停止下滑不得不进行涉外的赊销
。
温家宝总理在考察完长虹后，谆谆告诫长虹的新掌门人赵勇，重振长虹的关键是品牌。
可惜长虹的新政也是在原来错误战略之下继续破坏品牌，甚至越行越远。
竞争力之困    比照三年前，本书报告当初论及过的许多企业，由于品牌运营欠佳，已普遍体现出了企
业竞争力缺陷。
当年耗费巨资投入的品牌，像银得菲、顺爽、第五季等，如今都被不幸言中而基本走向了消亡，海王
、丝宝、健力宝这些企业则因此元气大伤，特别是健力宝，几乎整个被第五季拖垮。
科龙从郎顾之争闹到严顾之争，本书三年前曾指出其内部阶梯的品牌战略架构行不通，这导致企业经
营违背外部顾客心智，失去竞争力和利润，从而诱使危机以一种极端方式体现了出来。
三年前娃哈哈高调进入童装，如今也已遭受挫败，其“非常可乐”品牌，则因战略设计缺乏国家心智
资源支持，逐渐沦为可口可乐、百事可乐两家的铺路石。
还有小天鹅、熊猫、上广电、CECT等，这个名单实在太长，只要读过本书并有心去和实际相对比，
就会发现这些企业因为品牌经营不当，竞争力逐日受到重创。
    用彼得·圣吉韵一段话来描述中国企业界的现状，颇为恰当。
他在《第五项修炼》中谈道：也许在适者生存的法则下。
像这样不断地汰旧换新，对社会是好的，因为这可把经济土壤重新翻过，重新分配生产资源给新的公
司与新的文化；然而对员工与企业主而言，却是痛苦的。
但是，如果高死亡率不只是那些体质不良的企业才会面临的威胁，而是所有企业都会面临的问题时，
怎么办?
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媒体关注与评论

《2小时品牌素养(第3版)》可谓中国版的《定位》。
    ——杰克·特劳特    品牌营销是降低交易成本和提升产品附加价值的利器，近年来这已成为商场战
略的一个热门话题。
《2小时品牌素养》用了许多清晰易懂的案例故事来讲解美国营销专家阿尔·里斯和杰克·特劳特于20
世纪60年代末期提出，并被业界广泛认同的“品牌定位理论”，读来饶有兴味。
我相信，它会是一本在讨论我国企业经营战略时有用的参考读物。
    吴敬琏    中欧国际工商学院宝钢经济学讲席教授    凡事没有好坏之分，只有做得好坏之分，中国制
造要实现向中国创造的转变，除了研发，还必须要打造自己的国际品牌。
看了这本书，则把这件事理清了，弄明白了，更有利于大家聚焦，找到问题的关键。
品牌的聚焦是重点，一个品牌只能对应一个心智．一个心智只能对应一个品牌。
    冯军    北京华旗资讯(爱国者)数码科技有限公司总裁
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编辑推荐

海报：
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