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内容概要

　　自从cio（首席信息官）概念引入中国以来，cio这个职位受到了国内企业决策者的重要关注。
随着商业领域多极化的竞争与发展，越来越多的企业开始将创新这一概念作为企业的持续发展的动力
和竞争优势，cio将成为未来企业最为重要的职位领导人之一。
　　《商务智能与信息化技术丛书：卓有成效的CIO》是一本介绍成为卓有成效的cio的实践指南。
以企业日常运营为背景，讨论了cio在企业开展业务过程中的必要性和重要作用，使本书的论点与实际
的信息技术管理更相关，体现了本书的实用价值。
在全书中还穿插有一些图表、模板、示范策略和规程等，增加了本书的可读性、可操作性。
在本书最后还包括几个附录，可用作it管控、收购、控制检查表及其他用途的模板。
本书非常适合企业在职cio和有志于成为cio的it人士阅读，也适合作为大专院校信息管理专业及相关专
业的教材。
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作者简介

作者：(美国)布朗 (Eric J.Brown) (美国)雅博瑞 (William A.Yarberry.Jr) 译者：陈征 马丽娟 等布朗，是一
位具有20多年全球IT解决方案经验的高级技术主管，是著名的IT管理专家。
他目前是NCI Building Systems公司的执行副总裁和CIO。
在到NCI任职之前，他曾担任过多家公司的CIO。
雅博瑞，是一位具有30多年的IT服务经验的管理专家。
他目前是ICCM咨询公司的总裁。
这家公司重点关注的是IT管控安全咨询，以及针对成本管理的业务分析。
他曾是普华永道会计师事务所的一名高级管理人员。
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章节摘录

版权页：插图：这些管理／管控小组是非常卓有成效的。
例如，2004年有人询问地区性高管在单个架构中是否有任何价值。
他们达成了共识，并且从那时起，我们开始转向社区（即把信息服务看做一种企业职能，可供所有人
使用，并且带有共享的资源）。
问：你是集中购买服务吗？
一般而言，你用什么方法进行成本控制？
答：是的。
在合同前期，通常会在本地协商，只把本地数量带到谈判桌上。
现在，我们在公司级别汇集了所有重要的合同。
在另一种情况下，我们的其中一家医院购买了软件，在最初的保修用完之后可以忽略针对维护成本的
预算。
我们在力所能及的地方基于资源的直接使用率收回服务。
在一些情况下，需要进行分配。
例如，我们定期引入外部咨询师进行白帽网络渗透测试，你使用什么基于需求的指标来收回这些成本
？
分配不是精确的，似乎会产生相当多的争论，因此只要有可能，我们就会尝试寻找直接的使用率指标
以便收回服务费。
不过，这是一个不断移动的目标。
我们的重要计划之一被称为“统一项目”，为医院、家庭护理甚至医师的办公室定义统一的操作结构
。
这种战略比IT更大，代表一种改进效率和服务等级以及跨我们的医疗保健系统降低成本的努力。
它还利用了医院、诊所及其他服务领域之间的专业知识和最佳实践。
如果你有一组标准的工具，比如连接Internet的PDA设备，就能更快地捕捉更多的信息，并以一致的格
式积累它们。
问：对组织来说分析有多重要，现在采取了什么计划以利用可用的业务和临床数据？
答：我们越来越多地使用分析生成实时消息，比如发送给糖尿病患者的护理人的葡萄糖警报；我们还
会查看更复杂的长期治疗协议分析。
当然，我们拥有针对它的大量数据。
就在几年前，我们存储了几百GB的数据，现在，数据占据了4PB的存储空间，并且在18-24个月内，我
期望总计达到8PB的范围。
存储空间在迅猛增长，而成像技术是主要的驱动力，它需要的存储空间是文本容量的数千倍。
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编辑推荐

《卓有成效的CIO》：在预算不确定、技术不断变化、管理人才缺乏且生产需求紧迫的业务世界里，
理论不如实践具有指导意义。
《卓有成效的CIO》是实践经验的总结，提供了有效管控业务执行的方法，可帮助CIO改变被动工作
的局面，提高自身竞争力，成为企业未来重要的职位领导。
《卓有成效的CIO》除了包括与许多成功CIO的访谈之外，还包括以下内容：●有效的IT管理基本理
论以及执行方法。
●合同服务的成本控制与合同谈判的内幕信息。
●管控和IT控制的作用。
●在兼并或收购中成为一名卓有成效的CIO。
●包含图表、模板、示范策略和规程、管控检查表，以及用于IT策略的详细框架。
《卓有成效的CIO》不仅提供了现有的战略思想，而且包括详细的问题解决思路，例如与供应商签订
优化的IT和电信合同、软件成本的解释等。
《卓有成效的CIO》旨在为CIO协调两个问题：既要承受极大的日常工作压力，又要特别关注管控和
内部控制，并指出易于遵循的、可以立即实施的指导原则和管控方法。
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