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内容概要

　  《汽车美容装饰实用手册：店铺管理》包括四大部分内容：接待礼仪、店铺业务、新车销售、附
带表格。
店铺业务包含了：迎宾、销售、售后服务、店铺布置、陈列以及其他日常管理问题。
本书从店铺经营管理实际流程出发，将店铺日常工作所包含的诸多内容步骤进行总结。
采用大量店铺实际拍摄图片与相关文字描述相结合的形式，便于店铺管理者及员工阅读，是汽车服务
店铺经营管理的实用手册。
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作者简介

罗悦，1972年生辽宁新天成公司零售运营部总经理从业汽车服务行业15年，积累了丰富的店铺设计、
装修改造、经营管理、员工培训经验。
1996年，组建“中贸国际有限公司沈阳办事处”，负责国际知名品牌的汽车美容、养护用品的市场推
广。
2003年，独资经营汽车美容装饰店铺。
2005年，入股辽宁新天成公司，陆续共同投资开设1家“捷力快车”店、4家“车之翼”店、1家营业面
积达16000平的“美车驿站”汽车用品超市。
经常参加沈阳交通广播电台FM98.6 汽车栏目，面向辽宁省听众介绍汽车美容养护常识，帮助车主答疑
解惑。
常年为自己店铺及上百家友好客户做员工培训，主要包括施工技术、销售技巧、店铺管理等。
常年担任沈阳交通技校、汽车工程学校技术顾问、名誉讲师。
2005年推出汽车高级美容养护套装项目，升级变革汽车美容技术，增加店铺经营利润，并将此项目通
过多次培训会形式推广到东北地区。
1997-2008年，每年与中贸公司共同参加全国汽车展，面向全国客户介绍汽车美容、养护产品，介绍施
工服务相关流程。
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章节摘录

版权页：插图：不同的面部表情，会传达不同的态度信息，从而给旁观者不同的感受，人们都喜欢受
到热情、友善的接待，所以愉快的表情最受人们欢迎。
1、笑容笑容能使顾客觉得亲切，并值得信赖，使顾客购物的过程轻松愉快，对生意的促成有很大益
处，所以与顾客接触时，要始终保持着笑容。
①迎接顾客时。
在顾客到达店铺时，首先受到面带笑容的欢迎，会消除顾客的陌生感，顾客会非常愿意与你交流，这
为进一步销售打下良好的基础。
②销售接待时。
在顾客选购商品或是与你沟通问题时，顾客始终面对着你的笑容，这会使彼此交流变得轻松愉快，对
生意的成交有良性帮助。
③收银结算时。
在结算账目时，顾客仍然能够面对着你的笑容，会增加顾客的信赖感。
④送客离店时。
当顾客离开店铺，还是受到你面带笑容的送别，顾客会感到更加亲切，并愿意下次再来光顾，这样你
就又多了一个长久的客户。
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编辑推荐

《汽车美容装饰实用手册:店铺管理》由机械工业出版社出版。
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