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内容概要

　
《高职高专“十二五”规划教材：公共关系理论与实务》主要介绍公共关系的基本理论和公共关系实
务。
全书兼顾基本理论，着力体现高职高专的教育特色，突出公共关系的演练与操作。
与现用教材相比，本书紧跟公共关系学科的最新动态，内容精练，体例新颖，信息量大，启发性强。
特别是书中大量的经典案例和富有启发性的课程体验，既能使学生轻松愉快地掌握公关理论和知识，
享受学习的乐趣，又能让学生在实践中增强公关实战能力和技巧，展示公关的魅力。
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书籍目录

前言
教学建议
任务1　感悟公共关系
　1.1　公共关系的含义
　1.2　公共关系的基本职能
　1.3　公共关系的原则
　1.4　公共关系的历史演变
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务2　公共关系构成要素
　2.1　公共关系的主体：社会组织
　2.2　公共关系的客体：公众
　2.3　公共关系的媒介：传播
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务3　公共关系人员与机构
　3.1　公共关系人员
　3.2　公共关系组织机构
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务4　公共关系操作流程
　4.1　公共关系调查
　4.2　公共关系策划
　4.3　公共关系实施
　4.4　公共关系评估
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
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　体验四练一练
　体验五做一做
任务5　公共关系处理
　5.1　内部公众关系处理
　5.2　外部公众关系处理
　5.3　公众纠纷处理
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务6　公共关系工作事项
　6.1　公共关系日常工作
　6.2　公共关系专项工作
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务7　组织形象分析与CIS设计
　7.1　组织形象分析
　7.2　组织形象设计
　7.3　CIS战略
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务8　公共关系危机管理
　8.1　公共关系危机概述
　8.2　公共关系危机预防
　8.3　公共关系危机处理
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
任务9　公共关系礼仪
　9.1　公共关系礼仪概述
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　9.2　公共关系个人礼仪
　9.3　公共关系活动礼仪
　要点回放
　任务体验
　体验一考一考
　体验二讲一讲
　体验三想一想
　体验四练一练
　体验五做一做
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编辑推荐

　　《高职高专“十二五”规划教材·市场营销系列：公共关系理论与实务》有以下特点：任务驱动
，突出技能训练。
理实一体，教学做合一。
内容丰富，体例新颖。
知识素质融合，重视学生综合素质的培养。
　　读者对象：《高职高专“十二五”规划教材·市场营销系列：公共关系理论与实务》可作为高等
职业院校经管类专业教材，也可作为营销、管理人员，公关人员的培训教材以及公关爱好者的自学用
书。
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