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内容概要

　　本书是普通高等教育市场营销专业“十二五”规划教材之一。
本书在市场营销学最新研究成果的基础上，依据教育部工商管理类核心课程的教学基本要求编写而成
，涵盖了市场营销的产生与发展、顾客价值与顾客满意、营销战略规划、市场调研、市场竞争分析与
相关营销战略、市场营销组合策略以及市场营销的组织与控制等内容。
同时，它还紧密结合我国企业的营销实际，引入了体验营销、水平营销、4V’s营销组合、品牌资产
、博弈营销和战略联盟等新的营销理念，探讨了营销实践中治理窜货的对策。
本书坚持理论与实践紧密结合，具有针对性、现实性、前瞻性等特点。

　　每章包含本章要点、导入案例、关键词、思考题和案例分析讨论，既便于读者学习，也有利于教
师组织课堂教学。
第2版更换导入案例和课后案例分析29则，根据教材的需要新增资料链接38个、小案例51则。
力求资料链接翔实且具有学术价值，案例新颖且具有趣味性、可读性和代表性。

　　本书既可作为高等院校市场营销专业、工商管理类其他专业以及经济类各专业本、专科层次“市
场营销学”课程的教学用书，同时也可作为研究生教学的参考用书，还可作为企业经营管理人员的在
职培训读本。
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　11.7.3阀门位置
　11.7.4测试和运行压力
　11.7.5检修
　11.8高压控制阀
　11.8.1ORI阀的操作
　11.8.2ORO阀的操作
　11.8.3ORD阀的操作
　11.8.4安装
　11.8.5钎焊工序
　11.8.6测试和运行压力
　11.8.7检修
　11.8.8不可调节ORO/ORD系统的操作
　11.9排气旁通阀
　11.9.1操作
　11.9.2应用
　11.9.3外平衡旁通阀
　11.9.4旁通到没有分液器的蒸发器入口
　11.9.5安装
　11.9.6特殊考虑
　11.9.7测试和运行压力
　11.9.8热气
　11.9.9故障
　11.10液位控制阀
　11.10.1毛细管
　11.10.2浮球阀
　11.11LMC液位控制
　11.11.1安装
　11.11.2电气连接
　11.11.3手动阀
　11.11.4回油
　11.11.5油?氨系统
　11.11.6油?卤烃系统
　11.11.7结论
　11.12其他类型的阀门
　11.12.1封闭式机组的检修阀
　11.12.2水阀
　11.12.3止回阀
　11.12.4贮液器阀
　11.13分液贮存器
　11.13.1目的
　11.13.2额定数据
　11.13.3最低蒸发温度和分液贮存器最低吸气温度
　11.13.4分液贮存器的安装
第12章　遵守第608条款—制冷剂回收规定
　12.1综述
　12.2禁止排放令
　12.3监管要求

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

　12.4设备认证
　12.5设备追溯
　12.6制冷剂泄漏
　12.7技术人员认证
　12.8制冷剂销售限制
　12.9再利用和回收设备所有者的证明
　12.10回收者认证
　12.11类MVAC设备
　12.12安全弃置要求
　12.13主要记录要求
　12.14危险废物处理
　12.15实施
　12.16未来的计划和行动
　12.17获得更多信息
第13章　可编程温控器
第14章　控制装置
　14.1功率继电器
　14.1.1电动机起动继电器
　14.1.2带有多个触点的继电器
　14.1.3热过载保护器
　14.1.4延时继电器
　14.2电磁阀
　14.3温控器
　14.3.1波纹管式温控器
　14.3.2双金属温控器
　14.3.3加热和冷却温控器
　14.3.4微处理器温控器
　14.3.5温控器调节装置
　14.4限位开关
　14.5压力控制开关
　14.6水塔控制　
第15章　管道保温
　15.1保温材料
　15.1.1保温板
　15.1.2保温卷材
　15.1.3管道保温
　15.2制冷管道
　15.3压力降的考虑
　15.4液体制冷剂管路
　15.5吸气管的连接
　15.6排气管道
　15.7水阀
　15.8多机组安装
　15.8.1管道保温
　15.8.2软木保温
　15.8.3石棉保温
　15.8.4毛毡保温
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　15.8.5发毡保温
第16章　电气安全
　16.1电气安全装置
　16.2安全保障措施
　16.2.1主开关
　16.2.2便携式电气工具
　16.2.3接地故障断路器
　16.2.4电路保护器的类型
　16.3电气安全注意事项
　16.4安全守则
　16.4.1气瓶的处理
　16.4.2加压
　16.4.3制冷剂的安全操作
　16.4.4搬运
第17章　温度、温度计和湿度计
　17.1传热
　17.2空气温度和舒适条件
　17.3专用名词
　17.4外区系统的设计
　17.4.1回风口的位置和选型
　17.4.2气流分布
　17.5选择散流器和格栅
　17.5.1风量要求
　17.5.2射程要求
　17.5.3压力要求
　17.5.4噪声要求
　17.6空气噪声
　17.7机壳辐射噪声
　17.7.1末端装置的位置
　17.7.2控制机壳噪声
　17.7.3旋涡分离
　17.8回风格栅
　17.8.1性能
　17.8.2回风格栅噪声要求
　17.9百叶和格栅风口的类型
　17.10防火、防烟阀
　17.11顶送格栅和百叶风口
　17.12顶送散流器
　17.12.1防污圈
　17.12.2风道散流器
　17.12.3灯槽散流器
　17.12.4房间空气的流动
　17.13条缝格栅风口
　17.14风机和机械通风
　17.14.1风量
　17.14.2风扇和鼓风机
　17.14.3功率（马力）要求
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　17.14.4风机驱动方式
　17.14.5风机的选择
　17.14.6风机的应用
　17.14.7风机的运行
　17.14.8阁楼风机的安装
　17.14.9风机的常规运行
　17.15通风方法
第18章　故障排除
　18.1安全
　18.1.1制冷剂处理
　18.1.2测试防范
　18.1.3电气安全
　18.2压缩机问题
　18.2.1PSC压缩机
　18.2.2空调压缩机
　18.3低电压操作
　18.4利用一个系统进行故障排除（电气）
　18.4.1电动机测试
　18.4.2电容测试
　18.4.3电动机保护继电器测试
　18.5用电表检查故障
　18.6使用视在功率表查找电动机故障
　18.6.1钳式视在功率表
　18.6.2查找地线
　18.6.3查找断路
　18.6.4查找短路
　18.7笼型转子电动机
　18.8测试单相电动机的离心开关
　18.9测试运行绕组和起动绕组之间的短路
　18.10电容测试
　18.10.1测量电容器容量
　18.10.2故障排除步骤
第19章　固态控件
　19.1半导体
　19.1.1半导体原理
　19.1.2二极管
　19.1.3可控硅整流器
　19.1.4晶体管
　19.2集成电路
　19.3固态除霜控制
　19.3.1热敏传感
　19.3.2湿敏传感
　19.4电桥电路
　19.5传感器
　19.6控制器
　19.7差分放大器
　19.8执行器
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　19.9其他设备
　19.10固态压缩机电动机保护
　19.10.1模块的运行
　19.10.2控制的故障排除
　19.10.3恢复工作
第20章　电路图中的电气和电子符号
　20.1基本符号
　20.1.1电阻/电阻器
　20.1.2热敏电阻器
　20.1.3电容器
　20.1.4传输路径
　20.2连接器
　20.2.1连接器、断路装置
　20.2.2可分离连接器（接合）
　20.2.3应用：4导线接合
　20.3变压器、电感器和绕组
　20.4半导体器件
　20.4.1半导体器件、晶体管和二极管
　20.4.2元件符号
　20.4.3特殊符号
　20.5电路保护
　20.5.1熔丝
　20.5.2断路器
　20.6声控装置
　20.7灯和视觉信号装置
　20.7.1指示灯、导向灯、信号灯、交换灯
　20.7.2应用：绿色信号灯
　20.8旋转机械
　20.8.1旋转机械一般符号
　20.8.2应用：交流电动机
　20.8.3应用：单相内部断路保护器
　20.8.4应用：三相内部线路断路保护器
　20.8.5过载（电流）
　20.8.6过载线圈
　20.8.7应用：双金属元件
附录A 专业机构
附录B 行业协会
附录C 新制冷剂术语对照
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