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内容概要

　　本书是受唐山钢铁集团有限公司高速线材厂（简称唐钢高线厂）成功管理经验的启发，并借鉴了
格兰仕等成功企业的经验，归纳出来一种新的企业基本竞争战略——趋于极限战略。

　　本书详细地介绍了唐钢高线厂以降低成本为目标，通过实施行业对标管理，不断完善管理体系和
提高管理水平，逐步形成的趋于极限的管理模式，并将其提升为一种企业基本竞争战略模式。
本书归纳了趋于极限战略的基本概念、特征、基本原理、基本内容和实离方法，通过对科学技术、管
理科学以及竞技体育等领域进行一般规律的总结，论证了趋于极限战略的科学性、合理性、有效性和
对企业的广泛适应性。
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1983年参加工作以来，曾任唐山钢铁集团高速线材厂厂长原唐山钢铁集团公司副总经理、原邯郸钢铁
集团公司总经理、河北钢铁集团副总经理、邯钢集团公司董事长等职务，现任河北建设投资集团有限
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观经济学》、《现代企业管理》、《现代建筑企业管理》和《企业战略管理》等著作，发表相关领域
学术论文40余篇、为30余家企业提供了有关管理创新、市场营销和战略管理等方面的咨询被河北省教
育厅授予河北省高等学校教学名师称号。
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章节摘录

　　（1）确定标杆管理的主题。
这个主题可以是企业、产业和国家层次最关心的问题或最关键的竞争力决定因素，如企业的成本、企
业的供应链体系、企业的人力资源管理模式、各种运输工具的成本、税收系统的效率、海关报关体系
等。
一般来说，主题是企业在对自己状况进行比较深入、细致研究的基础上确定的，对所选择的标杆管理
主题进行标杆管理要能够带动或促进竞争力或工作效率的提高。
　　（2）确定标杆管理的对象和内容。
这个对象应当是在同组织、同行业、同部门业绩最佳、效率最高的少数有代表性的对象。
标杆管理的内容应当是在标杆管理主题范围内，决定标杆管理对象主要表现业绩的作业流程、管理实
践或关键要素。
通常，标杆管理的内容由相关问题专家和实际操作人士在　　事先召开的预备会议上确定。
　　（3）组成工作小组，确定工作计划。
企业层次标杆管理的组成人员，通常由决定竞争力因素的核心部门的能够识别专业流程优劣的人士参
加，政府层次的标杆管理小组常常由实业界人士或研究专家和政府官员组成，政府部门人士主要起协
调作用。
　　（4）资料收集和调查。
首先收集相关主题、相关调查对象和调查内容方面已有的研究报告、调查报告或相关信息，企业在研
究这些已有资料的基础上，拟订实地调查提纲和调查问卷。
企业在实地调查之前，要对调查问卷和实地调查方法事先在内部进行检验，确定调查问卷和方法的有
效性；在实地调查过程中，需要重点关注形成差异的地方。
　　⋯⋯
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