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内容概要

　　
《当代市场调研（原书第8版）》是国外最为流行的市场调研教材之一，两位作者均为国际知名的市
场调研专家，既有很高的理论水平，又有丰富的实践经验。
《当代市场调研（原书第8版）》特色鲜明、语言生动，以“作真实的市场调研”为宗旨，从管理者
使用和购买市场调研信息的角度介绍市场调研的思想，内容涵盖市场调研在管理决策中的作用、调研
方案的设计、利用统计工具对数据资料进行分析，以及市场调研的实际应用等诸多方面。
同时，《当代市场调研（原书第8版）》将市场调研工作中的各种工具充分运用到具体的调研案例中
，既有战略高度和理论深度，又有实践价值及现实意义。

　　 《当代市场调研（原书第8版）》适用于营销学专业本科生、研究生及mba学生，也可供企业营销
管理人员参考之用。
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作者简介

　　 李桂华，男，53岁 ，籍贯天津，管理学博士,
南开大学商学院市场营销系教授、博士生导师。
多年来曾主讲统计学、市场营销学、市场调研与预测、销售管理、渠道管理、品牌管理和产业营销等
多门课程。
在国内外公开发表学术论文60余篇，主编出版《现代营销管理》、《市场营销调研》、《市场调研与
预测》等10余部著作，主持国家自然科学基金、教育部社科基金和中国科协项目等多个省部级和企业
项目，并于2007年在恒安标准人寿有限公司的资助下，开发出中国首个消费者寿险认知指数，每年发
布一次。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.2.3数据挖掘 美国运通公司使用中枢网络软件来检验它的数据库中的记录，这些记
录可以告诉他们个人信用卡的持有者怎样和在哪里进行了交易。
中枢网络(neural network)软件是指通过模仿人类大脑及其通过示例的学习能力来从数据中找到一定的
模式过程的计算机项目。
这样就可以得到每个持卡者的购买意向指数。
以这些指数为基础，美国运通公司通过旗下分公司的个人信用卡持有者的购买情况确定与之匹配的业
务并把它们作为月报的一部分。
这样做的好处是可以减少运通公司和持卡人高价值信息的成本。
美国运通公司从事了数据挖掘的工作。
 数据挖掘(data mining)是指使用统计或其他先进的软件来发现隐藏在资料中不易发现的模型。
其目标是识别那些营销者可以在新的战略和战术中应用的模型，并以此来增加企业的利润。
柯莱特音乐控股有限公司(Kamelot Music Holdings)运用数据挖掘来识别高消费群体，65+顾客（它的频
繁购买者俱乐部成员）购买很多经典和爵士的音乐和电影。
更深一步的数据挖掘，很大比例的人也会购买说唱和另类的音乐，这是祖父祖母买给她们的孙子孙女
的。
现在，柯莱特告诉年轻人在说唱和另类音乐中什么是流行的，就像和传统音乐一样。
 数据挖掘包括寻找有趣的模型和追随数据的路径看它通向哪里。
这个发现的过程通常需要筛选海量的数据。
电子销售点交易、存货记录、在线顾客订购及其相匹配的人口统计特征很轻易就可以占用上百G的存
储空间。
概率抽样、描述性统计、多变量统计都是可以控制的进行数据挖掘的工具。
（概率抽样已在第3章中讨论，描述性统计和多变量统计将会在14～18章进行介绍）其他更加先进的数
据挖掘工具，例如，遗传算法和案例分析推衍系统就必须用于更高级的研究。
 数据挖掘在营销中有很多潜在用途。
下面是最广泛的一些用途。
 （1）顾客获取。
在一个两阶段过程的第一个阶段，直接营销者提供数据挖掘方法来发现顾客属性，包括他们对于特殊
产品的反映和对于类似于商品目录的交流。
在第二个阶段，模型显示顾客最有可能对其做出反映的属性与附加到潜在顾客的租用名单相匹配的属
性，以此来选择潜在顾客家庭最有可能会对其有所反映的产品或信息交流。
 （2）顾客维系。
在有代表性的营销应用中，数据挖掘识别那些会对公司的利润底线做出贡献但是最有可能离开并投向
竞争对手的顾客。
通过这些信息，公司可以锁定这些相对不稳定的顾客，为他们提供特殊的产品，并且给予那些并不可
用但是较为脆弱的顾客其他的诱惑。
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