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内容概要

在众多行业中得到了广泛的应用，并且发挥着越来越重要的作用，日益成为企业运行中必不可少的组
成部分。
形式化即“符号化+抽象公理化”，也就是采用定量的数学方法描述系统，借助数学方法研究系统的
性质与规律。
企业信息系统的形式化及应用研究，对于认识企业信息系统的结构，深入研究其运行机理具有重要意
义，是企业信息系统的研究从定性转向定量，不断深入的必经之路。
为此，本书从全局的角度系统地研究企业信息系统的形式化，符号及定理化信息系统，研究企业信息
系统形式化的应用。
全书分为上下两篇，分别是企业信息系统的形式化理论，以及企业信息系统形式化的应用，包括重构
、时间性能、适应性评价、优化等内容。

《企业信息系统的形式化及其应用》适合系统科学、管理学、信息系统及管理、计算机科学等领域的
研究人员及高校师生参考使用。
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章节摘录

版权页：插图：（2）管理信息系统管理信息系统是面向管理的信息系统，该阶段的特点是实现跨区
域互联网络，并且可以利用定量化的科学管理方法，通过预测、计划优化、管理、调节和控制等手段
来支持决策。
此时，计算机在管理上的广泛应用，使得管理信息系统逐渐成熟起来。
数据库技术、网络技术等的发展不仅使组织内部的各级管理连接起来，而且可以克服地理界线，建立
起不同地区的计算机网络，从而形成各种业务信息系统和管理信息系统。
（3）决策支持系统决策支持系统是面向决策的信息系统。
该阶段的主要特点是把数据库处理与经济管理数学模型的优化计算结合起来，形成具有管理、辅助决
策和预测功能的管理信息系统。
决策支持系统是管理信息系统发展的新阶段，是管理信息系统功能上的延伸。
早期的管理信息系统主要是为管理者提供预定的报告，而决策支持系统则是在人和计算机交互的过程
中帮助决策者探索可能的方案，方管理者提供决策所需的信息。
信息技术的不断发展导致企业信息系统的不断发展；新技术的运用和革新，为企业信息系统的不断发
展提供了广阔的空间。
近年来，信息技术的新发展主要有移动通信技术、便携技术、自动识别技术以及虚拟现实技术。
这些新技术有的是面向组织的信息系统，有的是面向社会的信息系统。
同时，各种人工智能工具增强了企业做出更优决策的能力，如人工神经网络、数据仓库、遗传算法以
及专家系统等。
因此，在一定的条件下，信息系统可以利用人工智能在决策方案上提出更加可靠的建议，从而更好地
为决策者服务。
对于企业而言，信息系统和人工智能工具的结合是企业信息系统的发展方向。
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