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内容概要

　　《计算机科学丛书·商务智能：管理视角（原书第2版）》主要介绍商务智能、知识管理、数据
挖掘和其他智能系统的基础和应用知识，并通过例子、产品、服务和练习，以及基于网络的问题讨论
扩展了读者对网络世界的理解。
第2版的改进主要集中在3个领域：数据挖掘、文本挖掘和Web挖掘、实施和新技术。

　　本书可以作为商务智能课程的教材，也可以作为管理信息系统简介或者商务战略的教材，还可以
作为MBA技术管理课程的补充读物，或者注重管理视角的管理科学和管理信息系统项目的教材。
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作者简介

　　Efraim
Turban执教于夏威夷大学，畅销教材作者、著名的电子商务学者。
曾任美国加利福尼亚长岛州立大学管理信息系统教授，香港城市大学和香港科技大学访问教授。
他曾撰写出版了十多部著作和大量论文，并担任多家杂志的编辑以及多家跨国公司和政府的顾问，是
商务和金融计算机决策支持领域最多产的学者之一。

　　Ramesh Sharda是俄克拉荷马州立大学西尔斯工商管理学院管理科学与信息系统的杰出贡献教授，
信息系统研究所所长，Conoco
Phillps公司技术管理主席。

　　Dursun Delen是俄克拉荷马州立大学西尔斯工商管理学院管理科学与信息系统的副教授。

　　David King有25年主持决策支持开发、性能管理和企业系统软件的经验。
他还服务于许多工业咨询委员会和大学董事会。
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章节摘录

版权页：插图：当今的商务环境在不断地改变并且变得越来越复杂。
组织、个人、公众都面临着巨大的压力，这些压力迫使他们要对变化的环境做出快速的反应，同时还
要求他们在运作方法上有创新精神。
这就需要组织机构灵活并且频繁快速地在战略层、战术层、操作层做出决策。
有些决策是非常复杂的，做出这样的决策需要大量相关的数据、信息和知识。
在需要决策的框架中，处理这些数据就需要企业能够做出非常迅速、实时的行动，这通常需要某些计
算机化的支持。
本书讲述了如何将商务智能作为一种计算机化的支持应用到管理决策中。
在重点讲述针对决策支持的商务智能的理论和概念基础的同时，也涉及有效的商务工具和技术。
本章一方面详细介绍了这些内容，另一方面也对本书的内容进行了概述。
在美国有4个大型的铁路货运公司，Norfolk Southern（以下简称为NS）是其中之一。
每天，公司在东部的22个州、哥伦比亚区、安大略、加拿大有大约500辆货运火车在运行，运行的总里
程有21000英里。
公司有超过260亿的固定资产和超过30000名员工。
在一个多世纪的时间里，铁路行业一直是一个受到严格管制的行业。
NS及其前身主要是依靠管理自己的成本来盈利的。
管理者将主要的精力放在了对现有轨道车辆的优化利用上，依靠公司的固定资产来获得更多的成果。
在1980年，行业开始部分放松管制，这就为公司之间合并提供了机会。
与此同时，公司可以基于自己的服务来收费并和顾客订立合同。
准时送货成了影响这个行业的重要因素。
在一段时间里，NS公司适应业界变化的对策是变成了一个“预定铁路”。
这就意味着公司必须要制定一套固定的火车运行时刻表，为行驶在火车与码头之间的汽车制定一套固
定节点。
在这种情况下，管理者能够预测什么时候他们可以将货物送达客户。
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编辑推荐

《商务智能:管理视角(原书第2版)》是电子商务领域著名学者Turban教授的又一力作。
全书侧重于商务智能和为企业决策提供支持的商务分析。
，书中不仅介绍了传统的商务智能基本理论和应用，还介绍了当前商务智能涉及的新技术和新趋势，
如文本挖掘、Web挖掘、社交网络和云计算等。
《商务智能:管理视角(原书第2版)》既可作为商务智能课程的教材，也可作为管理信息系统导论或商
务战略的教材，同时还可以作为MBA技术管理课程的补充读物。
《商务智能:管理视角(原书第2版)》特色：管理导向：《商务智能:管理视角(原书第2版)》主要从管理
视角详细介绍商务智能的应用和实施，同时也非常重视商务智能技术层面的应用，介绍了数据仓库、
数据挖掘、数据可视化和人工神经网络等基本理论及其在管理决策方面的应用。
真实案例：通过大量全球大公司、小企业、政府机构和非营利组织的真实案例来生动形象地阐述相关
概念和理论。
集成系统：《商务智能:管理视角(原书第2版)》强调那些支持企业和企业众多用户的系统，而不是孤
立的基于互联网的商务智能系统。
热点研究：无线射频识别、云计算、社交网络、Web2.0、虚拟世界等，《商务智能:管理视角(原书第2
版)》分别从理论和应用角度对它们进行了阐述。
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