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内容概要

　　如何从短短的140个字中攫取丰厚的利润，这是所有企业微博用户都十分关心的问题！
如果你的企业在微博上，这本内容系统、方法科学、实际操作性极强的企业微博运营秘籍定能让你从
中获得意想不到的价值回报。
本书是资深微博营销专家大量观察研究和实践经验的结晶，系统地阐述了企业微博运营的科学策略和
全套方法，并辅之以大量知名企业的成功案例，逐步讲解了企业微博运营的步骤、技巧和注意事项，
将手把手教你进行企业微博营销。

　　《企业微博营销：策略、方法与实践》共12章：第1章主要介绍了企业微博的6大特点、20大用途
以及它对传统营销理念的革新；第2章重点讲解了企业微博账号规划、门面装修、认证和内容发布的
注意事项等问题；第3~12章是本书的核心内容，分别讲解了如何进行企业微博营销的规划、如何增加
粉丝并提高影响力、如何让微博内容更具创意和吸引力、如何让微博互动更有效、如何让微博与其他
营销渠道整合、如何策划企业微博活动、如何通过微博塑造企业品牌、如何通过微博提供客户服务、
如何监控与评估微博的营销效果，以及如何利用微博进行危机公关。
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作者简介

　　陈永东，国内知名的媒体人和营销专家，微博营销与管理领域的先驱者和布道者之一，上海戏剧
学院新媒体研究领域副教授兼硕士生导师。
在新媒体传播、创意经济、电子商务、网络营销等方面有深入研究，对微博的传播本质与营销方法有
着深刻的理解，在大量的研究、观察与实践中总结出了许多实用性极强的策略、方法与技巧。

　　新浪微博特约顾问兼特聘教授，“首届全国高校微博大赛”总评委，“2011首届金薇奖官方微博
评选活动”评委。
在企业微博营销领域有广泛的影响力和知名度，曾为盛大集团、上海文广百视通、人民网及搜狐网等
多家大中型企业开设微博相关讲座，被企业界的广泛认可。
他较早将微博引入国内高校课堂，曾为台湾中央大学、上海交通大学、复旦大学、南京大学、上海大
学及中南大学等多所高校举办了与微博相关的新媒体营销讲座。

　　此外，他不仅是新浪科技、凤凰网科技频道、《上海商报》和《网络导报》等多家媒体的专栏作
家，而且还是艾瑞网的咨询专家和易观国际的观察家。
同时，他还是中央人民广播电台等媒体的专家库成员和知名新媒体评论人，曾被中国首届网民节评为
“中国博客大赛60强”，以及被新浪网评为“2008年中国十大IT博客”。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

书籍目录

前言
第1章 企业微博的神奇功效
　1.1 迫在眉睫：企业网络营销新武器
　1.1.1 微博发展现状
　1.1.2 立即使用微博的理由
　1.1.3 不使用微博的危险
　1.2 六脉神剑：微博的独特魅力在哪里
　1.2.1 微博的定义
　1.2.2 微博的特点：六脉神剑
　1.2.3 与其他工具相比微博好在哪里
　1.3 神通广大：企业微博的用途
　1.3.1 企业微博20大商业用途
　1.3.2 企业微博的其他用途
　1.4 思想风暴：营销理念全面大提升
　1.4.1 经典营销理念的新理解
　1.4.2 新营销理念精华解读
　1.4.3 微博营销融入营销全过程
　1.5 经典案例：看VANCL（凡客诚品）如何玩转微博营销
　1.6 经验总结
　1.7 实战训练
第2章 开通与认证企业微博
　2.1 开辟阵地：企业官方微博新开张
　2.1.1 企业微博使用模式
　2.1.2 规划相关账号的矩阵群
　2.1.3 注册相关微博账号
　2.2 装修门面：精心设计简介与背景
　2.2.1 相关文字信息的设计
　2.2.2 相关视觉效果的设计
　2.3 加盖认证：获取平台认证取得信任
　2.3.1 获得认证的目的
　2.3.2 企业官方微博的认证
　2.3.3 企业高管的个人认证
　2.4 约法三章：不是什么内容都能说
　2.4.1 不约法三章的危害
　2.4.2 其实约法不止三章
　2.5 经典案例：Adidas的微博账号矩阵规划
　2.6 经验总结
　2.7 实战训练
第3章 企业微博营销规划
　3.1 精心规划：定位清晰操作有目标
　3.1.1 微博营销的基本环节
　3.1.2 明确微博营销的定位与目标
　3.1.3 微博与其他营销渠道的关系
　3.2 步步为营：制订计划步骤要详细
　3.2.1 掌握微博参与者特征

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

　3.2.2 微博营销内容规划
　3.2.3 微博营销提升影响力规划
　3.2.4 微博运营数据管理、分析与优化规划
　3.3 考核目标：关键绩效指标可测量
　3.3.1 理解设定KPI的重要性
　3.3.2 设定微博营销的KPI
　3.3.3 确认各KPI的评测方法
　3.4 排兵布阵：搭建团队分工须明确
　3.4.1 微博营销团队组织架构的搭建
　3.4.2 微博营销团队的分工与责任
　3.4.3 微博营销团队的成本投入
　3.5 经典案例：演出公司微博营销策划书撰写
　3.6 经验总结
　3.7 实战训练
第4章 增加粉丝提高影响力
　4.1 度过瓶颈：增加粉丝神奇训练法
　4.1.1 没有粉丝的苦恼
　4.1.2 初期增加粉丝的训练法
　4.1.3 内容为王始终起作用
　4.2 寻找网感：把玩体验寻找新感觉
　4.2.1 基本的网络语言
　4.2.2 常见的网络风格体
　4.2.3 微博的味道
　4.3 志同道合：气味相投促使互关注
　4.3.1 哪些账号值得你关注
　4.3.2 直接找到有价值的账号
　4.3.3 通过观察找到有价值的账号
　4.4 参与讨论：精彩观点大胆亮出来
　4.4.1 微博评论同样精彩
　4.4.2 四条妙招出精彩评论
　4.5 经典案例：婚博会微博创意及影响力提升
　4.6 经验总结
　4.7 实战训练
第5章 让微博帖子更吸引人
　5.1 魅力四射：帖子引人注目靠创意
　5.1.1 什么样的微博帖子最吸引人
　5.1.2 创意为众王之王
　5.1.3 微博创意从何而来
　5.2 分门别类：不同类型帖子要策划
　5.2.1 品牌塑造类微博帖子策划
　5.2.2 产品与服务推广类微博帖子策划
　5.2.3 活动类微博帖子策划
　5.3 把握时机：微博发布时间有讲究
　5.3.1 发布时间与效果的关系
　5.3.2 掌握微博使用的热门时间段
　5.3.3 控制好微博发布频率
　5.4 丰富多彩：专业性丰富性宜平衡

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

　5.4.1 专业内容与其他内容的比例
　5.4.2 企业专业性微博内容的规划
　5.4.3 如何让企业微博内容更多彩
　5.5 经典案例：磨铁图书的微博运营策划
　5.6 经验总结
　5.7 实战训练
第6章 让微博互动更有效
　6.1 妙语连珠：力求幽默生动讲礼仪
　6.1.1 微博互动的趣味性
　6.1.2 微博互动的生动性
　6.1.3 微博互动的礼仪性
　6.2 以诚相待：注意诚心诚意有耐心
　6.2.1 诚恳是微博互动的催化剂
　6.2.2 耐心是微博互动的调和剂
　6.2.3 促进互动持续的一些技巧
　6.3 察言观色：影响对方决策分步骤
　6.3.1 让对方对你产生信任
　6.3.2 揣摩对方的心理需求
　6.3.3 提供适合对方的方案
　6.3.4 请求对方分享好的体验
　6.4 经典案例：招商银行的微博互动营销策划
　6.5 经验总结
　6.6 实战训练
第7章 微博与其他营销渠道整合
　7.1 嫁接微博：在公司网站显示微博
　7.1.1 在企业官方网站上添加微博模块
　7.1.2 在企业官方博客上添加微博模块
　7.1.3 添加多个微博账号“一键关注”按钮
　7.2 扩大分享：公司信息转发至微博
　7.2.1 在微博中插入公司信息的链接
　7.2.2 添加分享公司信息的分享按钮
　7.2.3 合作建立企业自己的微博平台
　7.3 借鸡生蛋：微博账号访公司网站
　7.3.1 微博账号直接登录企业网站的好处
　7.3.2 用微博账号直接登录企业网站
　7.3.3 实现微博账号访问企业网站的方法
　7.4 并肩作战：微博与其他渠道配合
　7.4.1 微博与线上各类渠道的配合
　7.4.2 微博与线下各类渠道的配合
　7.4.3 微博与线下商业活动的配合
　7.5 经典案例：瑞丽借力微博平台力量的策略
　7.6 经验总结
　7.7 实战训练
第8章 策划企业微博活动
　8.1 公益活动：策划创意及扩大影响
　8.1.1 微博公益活动的创意策划
　8.1.2 微博公益活动的具体开展

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

　8.1.3 微博公益活动的直播与报道
　8.2 促销活动：抽奖细则及结果统计
　8.2.1 微博促销活动的创意策划
　8.2.2 微博促销活动的抽奖细则
　8.2.3 微博抽奖活动的结果统计
　8.3 竞赛活动：评比细则及作品公布
　8.3.1 微博竞赛活动的创意策划
　8.3.2 微博竞赛活动的评分细则
　8.3.3 微博竞赛活动的作品评比
　8.4 线下活动：发布活动及接受报名
　8.4.1 微博线下活动的创意策划
　8.4.2 微博线下活动的发布组织
　8.4.3 微博线下活动的管理
　8.5 经典案例：一汽马自达新品汽车微博营销策划
　8.6 经验总结
　8.7 实战训练
第9章 通过微博塑造企业品牌
　9.1 名扬天下：讲述品牌故事放长线
　9.1.1 通过企业各类信息综合塑造企业品牌
　9.1.2 通过栏目长期讲述企业与品牌故事
　9.1.3 微博与其他渠道配合塑造企业品牌
　9.2 经营之道：宣传企业理念有技巧
　9.2.1 企业理念融化在故事中
　9.2.2 企业理念体现在内容中
　9.2.3 企业理念表现在互动中
　9.3 术业专攻：发表专业观点有益处
　9.3.1 企业相关领域专业知识的积累
　9.3.2 企业相关领域专业信息的收集
　9.3.3 微博中专业信息及观点的表达
　9.4 经典案例：诺基亚新品发布活动的策划
　9.5 经验总结
　9.6 实战训练
第10章 通过微博提供客户服务
　10.1 售前咨询：争取潜在客户施影响
　10.1.1 利用微博主动发现潜在客户
　10.1.2 利用微博争取新客户的原则
　10.1.3 利用微博争取新客户的技巧
　10.2 售后服务：服务现有客户添满意
　10.2.1 微博一般售后服务问题回答
　10.2.2 微博复杂售后服务问题回答
　10.2.3 用微博的人越多其功效越显著
　10.3 应对有方：回答不同问题有先后
　10.3.1 微博客户服务的轮流回答法
　10.3.2 微博客户服务中的轻重缓急
　10.3.3 微博客户服务中的明言暗语
　10.4 经典案例：富有特色的戴尔中国微博客服与技术支持
　10.5 经验总结

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

　10.6 实战训练
第11章 企业微博监控与评估
　11.1 随时掌控：监测微博动态不间断
　11.1.1 监测微博粉丝变化的情况
　11.1.2 监测微博内容的分享情况
　11.1.3 监测微博流量变化情况
　11.2 及时评测：评估营销效果找原因
　11.2.1 评测企业微博对品牌提升的影响
　11.2.2 评测企业微博客服的效果
　11.2.3 评测企业微博对销售增长的影响
　11.3 对症下药：优化营销方案有依据
　11.3.1 优化企业微博的内容策划
　11.3.2 优化企业微博的互动方式
　11.3.3 优化企业微博的社交关系
　11.4 经典案例：星巴克中国微博运营状况分析
　11.5 经验总结
　11.6 实战训练
第12章 利用微博进行危机公关
　12.1 防微杜渐：发现危机处理要及时
　12.1.1 了解微博危机公关的基本流程
　12.1.2 监测并上报微博潜在危机信号
　12.1.3 判断是否构成危机并研究策略
　12.2 果断出手：跟踪信息引导要迅速
　12.2.1 诚恳表态并判断当事人类型
　12.2.2 跟踪信息以掌握事情变化动态
　12.2.3 沉着应对以把控事态总体走向
　12.3 充分沟通：化解误会证据要保留
　12.3.1 与引发危机的用户充分沟通
　12.3.2 与各类关注媒体充分沟通
　12.3.3 保留有利证据以备打官司
　12.4 经典案例：四川会理县PS事件的危机公关
　12.5 经验总结
　12.6 实战训练
　后记
　　
前言
第1章 企业微博的神奇功效
　1.1 迫在眉睫：企业网络营销新武器
　1.1.1 微博发展现状
　1.1.2 立即使用微博的理由
　1.1.3 不使用微博的危险
　1.2 六脉神剑：微博的独特魅力在哪里
　1.2.1 微博的定义
　1.2.2 微博的特点：六脉神剑
　1.2.3 与其他工具相比微博好在哪里
　1.3 神通广大：企业微博的用途
　1.3.1 企业微博20大商业用途

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<企业微博营销>>

　1.3.2 企业微博的其他用途
　1.4 思想风暴：营销理念全面大提升
　1.4.1 经典营销理念的新理解
　1.4.2 新营销理念精华解读
　1.4.3 微博营销融入营销全过程
　1.5 经典案例：看VANCL（凡客诚品）如何玩转微博营销
　1.6 经验总结
　1.7 实战训练
第2章 开通与认证企业微博
　2.1 开辟阵地：企业官方微博新开张
　2.1.1 企业微博使用模式
　2.1.2 规划相关账号的矩阵群
　2.1.3 注册相关微博账号
　2.2 装修门面：精心设计简介与背景
　2.2.1 相关文字信息的设计
　2.2.2 相关视觉效果的设计
　2.3 加盖认证：获取平台认证取得信任
　2.3.1 获得认证的目的
　2.3.2 企业官方微博的认证
　2.3.3 企业高管的个人认证
　2.4 约法三章：不是什么内容都能说
　2.4.1 不约法三章的危害
　2.4.2 其实约法不止三章
　2.5 经典案例：Adidas的微博账号矩阵规划
　2.6 经验总结
　2.7 实战训练
第3章 企业微博营销规划
　3.1 精心规划：定位清晰操作有目标
　3.1.1 微博营销的基本环节
　3.1.2 明确微博营销的定位与目标
　3.1.3 微博与其他营销渠道的关系
　3.2 步步为营：制订计划步骤要详细
　3.2.1 掌握微博参与者特征
　3.2.2 微博营销内容规划
　3.2.3 微博营销提升影响力规划
　3.2.4 微博运营数据管理、分析与优化规划
　3.3 考核目标：关键绩效指标可测量
　3.3.1 理解设定KPI的重要性
　3.3.2 设定微博营销的KPI
　3.3.3 确认各KPI的评测方法
　3.4 排兵布阵：搭建团队分工须明确
　3.4.1 微博营销团队组织架构的搭建
　3.4.2 微博营销团队的分工与责任
　3.4.3 微博营销团队的成本投入
　3.5 经典案例：演出公司微博营销策划书撰写
　3.6 经验总结
　3.7 实战训练
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第4章 增加粉丝提高影响力
　4.1 度过瓶颈：增加粉丝神奇训练法
　4.1.1 没有粉丝的苦恼
　4.1.2 初期增加粉丝的训练法
　4.1.3 内容为王始终起作用
　4.2 寻找网感：把玩体验寻找新感觉
　4.2.1 基本的网络语言
　4.2.2 常见的网络风格体
　4.2.3 微博的味道
　4.3 志同道合：气味相投促使互关注
　4.3.1 哪些账号值得你关注
　4.3.2 直接找到有价值的账号
　4.3.3 通过观察找到有价值的账号
　4.4 参与讨论：精彩观点大胆亮出来
　4.4.1 微博评论同样精彩
　4.4.2 四条妙招出精彩评论
　4.5 经典案例：婚博会微博创意及影响力提升
　4.6 经验总结
　4.7 实战训练
第5章 让微博帖子更吸引人
　5.1 魅力四射：帖子引人注目靠创意
　5.1.1 什么样的微博帖子最吸引人
　5.1.2 创意为众王之王
　5.1.3 微博创意从何而来
　5.2 分门别类：不同类型帖子要策划
　5.2.1 品牌塑造类微博帖子策划
　5.2.2 产品与服务推广类微博帖子策划
　5.2.3 活动类微博帖子策划
　5.3 把握时机：微博发布时间有讲究
　5.3.1 发布时间与效果的关系
　5.3.2 掌握微博使用的热门时间段
　5.3.3 控制好微博发布频率
　5.4 丰富多彩：专业性丰富性宜平衡
　5.4.1 专业内容与其他内容的比例
　5.4.2 企业专业性微博内容的规划
　5.4.3 如何让企业微博内容更多彩
　5.5 经典案例：磨铁图书的微博运营策划
　5.6 经验总结
　5.7 实战训练
第6章 让微博互动更有效
　6.1 妙语连珠：力求幽默生动讲礼仪
　6.1.1 微博互动的趣味性
　6.1.2 微博互动的生动性
　6.1.3 微博互动的礼仪性
　6.2 以诚相待：注意诚心诚意有耐心
　6.2.1 诚恳是微博互动的催化剂
　6.2.2 耐心是微博互动的调和剂
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　6.2.3 促进互动持续的一些技巧
　6.3 察言观色：影响对方决策分步骤
　6.3.1 让对方对你产生信任
　6.3.2 揣摩对方的心理需求
　6.3.3 提供适合对方的方案
　6.3.4 请求对方分享好的体验
　6.4 经典案例：招商银行的微博互动营销策划
　6.5 经验总结
　6.6 实战训练
第7章 微博与其他营销渠道整合
　7.1 嫁接微博：在公司网站显示微博
　7.1.1 在企业官方网站上添加微博模块
　7.1.2 在企业官方博客上添加微博模块
　7.1.3 添加多个微博账号“一键关注”按钮
　7.2 扩大分享：公司信息转发至微博
　7.2.1 在微博中插入公司信息的链接
　7.2.2 添加分享公司信息的分享按钮
　7.2.3 合作建立企业自己的微博平台
　7.3 借鸡生蛋：微博账号访公司网站
　7.3.1 微博账号直接登录企业网站的好处
　7.3.2 用微博账号直接登录企业网站
　7.3.3 实现微博账号访问企业网站的方法
　7.4 并肩作战：微博与其他渠道配合
　7.4.1 微博与线上各类渠道的配合
　7.4.2 微博与线下各类渠道的配合
　7.4.3 微博与线下商业活动的配合
　7.5 经典案例：瑞丽借力微博平台力量的策略
　7.6 经验总结
　7.7 实战训练
第8章 策划企业微博活动
　8.1 公益活动：策划创意及扩大影响
　8.1.1 微博公益活动的创意策划
　8.1.2 微博公益活动的具体开展
　8.1.3 微博公益活动的直播与报道
　8.2 促销活动：抽奖细则及结果统计
　8.2.1 微博促销活动的创意策划
　8.2.2 微博促销活动的抽奖细则
　8.2.3 微博抽奖活动的结果统计
　8.3 竞赛活动：评比细则及作品公布
　8.3.1 微博竞赛活动的创意策划
　8.3.2 微博竞赛活动的评分细则
　8.3.3 微博竞赛活动的作品评比
　8.4 线下活动：发布活动及接受报名
　8.4.1 微博线下活动的创意策划
　8.4.2 微博线下活动的发布组织
　8.4.3 微博线下活动的管理
　8.5 经典案例：一汽马自达新品汽车微博营销策划
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　8.6 经验总结
　8.7 实战训练
第9章 通过微博塑造企业品牌
　9.1 名扬天下：讲述品牌故事放长线
　9.1.1 通过企业各类信息综合塑造企业品牌
　9.1.2 通过栏目长期讲述企业与品牌故事
　9.1.3 微博与其他渠道配合塑造企业品牌
　9.2 经营之道：宣传企业理念有技巧
　9.2.1 企业理念融化在故事中
　9.2.2 企业理念体现在内容中
　9.2.3 企业理念表现在互动中
　9.3 术业专攻：发表专业观点有益处
　9.3.1 企业相关领域专业知识的积累
　9.3.2 企业相关领域专业信息的收集
　9.3.3 微博中专业信息及观点的表达
　9.4 经典案例：诺基亚新品发布活动的策划
　9.5 经验总结
　9.6 实战训练
第10章 通过微博提供客户服务
　10.1 售前咨询：争取潜在客户施影响
　10.1.1 利用微博主动发现潜在客户
　10.1.2 利用微博争取新客户的原则
　10.1.3 利用微博争取新客户的技巧
　10.2 售后服务：服务现有客户添满意
　10.2.1 微博一般售后服务问题回答
　10.2.2 微博复杂售后服务问题回答
　10.2.3 用微博的人越多其功效越显著
　10.3 应对有方：回答不同问题有先后
　10.3.1 微博客户服务的轮流回答法
　10.3.2 微博客户服务中的轻重缓急
　10.3.3 微博客户服务中的明言暗语
　10.4 经典案例：富有特色的戴尔中国微博客服与技术支持
　10.5 经验总结
　10.6 实战训练
第11章 企业微博监控与评估
　11.1 随时掌控：监测微博动态不间断
　11.1.1 监测微博粉丝变化的情况
　11.1.2 监测微博内容的分享情况
　11.1.3 监测微博流量变化情况
　11.2 及时评测：评估营销效果找原因
　11.2.1 评测企业微博对品牌提升的影响
　11.2.2 评测企业微博客服的效果
　11.2.3 评测企业微博对销售增长的影响
　11.3 对症下药：优化营销方案有依据
　11.3.1 优化企业微博的内容策划
　11.3.2 优化企业微博的互动方式
　11.3.3 优化企业微博的社交关系
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　11.4 经典案例：星巴克中国微博运营状况分析
　11.5 经验总结
　11.6 实战训练
第12章 利用微博进行危机公关
　12.1 防微杜渐：发现危机处理要及时
　12.1.1 了解微博危机公关的基本流程
　12.1.2 监测并上报微博潜在危机信号
　12.1.3 判断是否构成危机并研究策略
　12.2 果断出手：跟踪信息引导要迅速
　12.2.1 诚恳表态并判断当事人类型
　12.2.2 跟踪信息以掌握事情变化动态
　12.2.3 沉着应对以把控事态总体走向
　12.3 充分沟通：化解误会证据要保留
　12.3.1 与引发危机的用户充分沟通
　12.3.2 与各类关注媒体充分沟通
　12.3.3 保留有利证据以备打官司
　12.4 经典案例：四川会理县PS事件的危机公关
　12.5 经验总结
　12.6 实战训练
后记
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章节摘录

版权页：插图：2.4.2 其实约法不止三章约法三章只是一个比喻，其实企业各类微博在使用时需要约法
的远不止三章，应该根据企业的特点制定专门的微博使用规范。
以下为一些企业在微博使用中的常见规范。
口禁止泄露企业的商业机密。
口禁止发布企业未正式公布的信息。
口不准发布有损企业形象的信息。
口不准在微博中对工作进行抱怨或发牢骚。
口不准使用低俗用语。
口对不清楚的企业问题应该转交相关部门。
口一旦发现企业员工有类似行为的，轻则处罚，重则解雇。
口对因微博使用不当造成严重后果的，将被追究法律责任。
之所以需要制定企业微博使用规范，就是在微博上无意中透露出的公司信息、对工作的抱怨或乱发牢
骚等，都有可能会给人造成“不职业”之感，也容易被竞争对手或别有用心之人利用，更重要的是这
很可能对企业的形象造成不利影响。
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后记

在本书即将结束的时候，笔者将善始善终，写点儿寄语。
寄语的关键词有四个：实践、创意、思考与变化。
    第一是实践。
这有两层含义，一层含义是要用，另一层含义是要将理论与实践相结合。
所谓用就是要学以致用。
你用还是不用，微博就在那里；你用还是不用，微博都会谈论你。
理论再精彩，也不如实践精彩。
所谓理论与实践相结合的建议自古就有：实践是检查真理的唯一标准；纸上得来终觉浅，绝知此事须
躬行。
我希望一您能眼高手高；不仅是理论派，也要是实战派；不仅能说，而且会做。
    第二是创意。
微博和其他任何一个社会化媒体应用平台一样，你要充分发挥你的创意。
不仅需要借鉴别人的创意，更需要开发自己的创意。
我更喜欢说“创意为众王之王”，其实是想让大家不仅要注重内容，也要重视技术和营销（或渠道）
，想让大家综合考虑许多问题，还想让大家知道任何环节都需要创意。
    第三是思考。
实践不仅是为了验证理论，还需要发展理论，并进一步指导实践，其中就包含了思考；创意更需要思
考，试想一个整天哭着喊着要创意的人不愿意思考怎么会有创意？
其实，本书里提到的一切自印成书之后，便成了过去，你可以参考和尝试，但你更需要以批判的眼光
看待与思考笔者提出的所有理论、方法与技巧。
    第四是变化。
不仅实践中需要变化，而且创意也在寻找变化，思考更是为了在变化中发展和完善对过去的认识。
更何况，本来就有“变化是绝对的，静止是相对的”的道理。
其实，这种变化不仅在于你阅读、理解、实践与发展本书中所提到的东西，还在于微博本身也始终处
于变化之中，说不定一段时间以后，你看到的微博的样子与功能已经与现在大不一样，甚至被另一种
新的应用所取代。
    最后，你可能要问，如果哪一天微博被其他应用取代了，那么本书还能为你留下什么？
——我想就是处理问题的基本思路，希望你在使用新平台时能想起它们，并不断丰富它们。
    陈永东    2012年于上海
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媒体关注与评论

与国外Twitter等微博类网站不同的是，中国的微博聚集了大量的社会精英群体，他们富有影响力和传
播力，这是微博营销在中国迅速兴起的重要原因之一。
对中国企业而言，微博营销正在成为一个绕不开、必须面对的问题，也给中国的企业带来了无数的机
会。
本书堪称微博营销领域的经典，内容精彩、实例丰富，极具指导性。
　　——《南方企业家》主编／《新营销》创始人／“中国营销资源在线”架构师 段传敏社会化媒体
营销的崛起给传统的营销人带来了严峻的挑战。
如何掌握微博营销的精髓？
如何通过微博营销让品牌和粉丝产生正关系、迸发正能量？
如何在微博营销的江湖中所向披靡？
这本集理论与实战于一体的力作，必定会成为营销人的必杀器，帮助他们打好社会化媒体营销的组合
拳。
　　——《广告主》杂志社副总经理 程坤微博营销正处于探索阶段，但本书绝非应景之作。
微博是个新平台，但营销却不是新工种。
老革命遇见新问题，要讲明白个中套路，非行家不能为之。
本书就是扎扎实实的行家手笔！
实用好用，耐看耐读。
研究者可究其奥义，执业者可按图索骥。
各取所需，不亦快哉？
　　——《广告导报》总策划 朱磊
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编辑推荐

《企业微博营销:策略、方法与实践》编辑推荐：微博为何会如此流行？
与其说是因为微博的“微内容”模式更容易满足我们每个人渴望表达的心理诉求，还不如说是因为微
博开创了一种全新的内容创造与传播模式。
究其本源，微博的诞生与流行是沟通和传播方式顺应时代变革的结果。
社会化的用户组织方式（现实与虚拟相融合）和实时、灵活、快速的内容传播特点（自媒体）使得微
博在信息传播领域有无比巨大的价值空间。
如今，已经很少有人去质疑它的价值，取而代之的是，个人、企业、机构、媒体和政府等都在考虑和
尝试挖掘并利用它的价值。
不同的微博用户（个人或组织）利用微博的目的和面向的受众各不相同，所以他们使用微博的方式也
应有所不同。
从营销的角度讲，在如今这个信息大爆炸的时代，“精准化营销”已成为所有营销活动极力追求的一
个目标，所以很难有一套适用于所有微博用户的微博营销模式或方法，需要针对不同的用户群体进行
细分和总结。
从利益驱动的角度来讲，企业微博用户应该是对微博最倚重的群体，所有企业都渴望能“四两拨千斤
”，都想利用最少的投入换取最大的营销价值。
鉴于此，我们专门针对企业微博用户的需求和企业微博的特点策划和撰写了《企业微博营销:策略、方
法与实践》。
《企业微博营销:策略、方法与实践》以宏观与微观相结合，理论与实践并重的方式，系统、全方位地
讲解了企业如何才能驾驭好微博，如何才能从微博中获取期望的价值。
《企业微博营销:策略、方法与实践》的创作思路和内容全部围绕“实践、创意、思考与变化”这4个
关键词展开，科学地阐述了企业微博营销的策略、方法与技巧，是迄今为止颇具实践指导意义的企业
微博营销著作。
迄今为止，内容最系统、案例最丰富、实操性最强的企业微博运营秘籍！
资深微博营销专家大量观察、研究和实践经验的结晶，系统阐述了营销规划、内容创意、活动策划、
品牌塑造、客户服务、效果评估和危机公关等企业微博运营的科学策略和全套方法。
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