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前言

本书以实战性为出发点，旨在解决连锁企业在日常经营过程中常见的财务管理问题，经过精心提炼，
本书共收录了36个问题，分别属于财务管控、现金流管理以及门店财务，而财务管控和成本控制是连
锁企业特别关心的两个大问题。
    本书的轴线是36个问题+36个案例+36个解读+36套专家建议，逸马顾问集团一线专家顾问将为连锁企
业、财务经理、店长、收银员等与财务相关的人士一一解答心中块垒。
    本书突破了同类书籍过于追求全面、系统、偏理论、缺实战的局限，只重点解决与连锁企业密切相
关的三大问题：财务管控，现金流管理和门店财务。
本书以案例的形式深入浅出地叙述了预算、资金管控、总部成本控制、资金规划、投融资、收银员连
带销售、门店成本控制等10大方面36个具体问题。
本着实战、实用、实际、实效的出发点，所有问题的解决都是以逸马专家顾问老师多年企业前线的实
战经验为指导，配有大量便于读者“实用易用、拿来即用”的流程、规范、表单。
    本书适用对象如下。
    连锁企业的财务、内审等人员：对于在连锁企业从事财务管理工作的经理人，逸马顾问集团资深专
家开发的标准化流程、规范、表单是实施财务管控的必用工具。
    连锁企业终端门店的店长：在目前成本普涨的经济环境下，店长有必要掌握有效的店面成本控制技
巧，提升门店盈利能力，为门店在激烈的竞争环境中求生存谋发展。
    门店收银员：逸马的专家顾问以自己的亲身经历为您讲述收银连带销售、建议销售的实用有效技巧
。
    本书得以顺利出版，全程执行顾问文惠老师付出了辛苦的努力，周海彦老师对本书的写作进行了细
致的指导，同时感谢参与本书指导的李祥龙、谭玉琼、吴党、顾敏、郭红超、张泽勇、张良宁等各位
老师。
由于时问仓促，尽管付出了很大的努力，但本书不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
    逸马顾问
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内容概要

　　本书突破了同类书籍过于追求全面、系统、偏理论、缺实战的局限，只重点解决与连锁企业密切
相关的重要问题：财务管控、现金流管理和门店财务。

　　本书以案例的形式深入浅出地叙述了预算、资金管控、总部成本控制、资金规划、投融资、收银
员连带销售、门店成本控制等方面的具体问题。
本着实战、实用、实际、实效的出发点，本书配有大量便于读者"实用易用、拿来即用"的流程、规范
、表单，是连锁财务人士提升个人能力、解决突出问题、拓宽财务思路不可多得的实战指南。
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书籍目录

总序
前言
第1部分 财务管控篇
　第一节 从管控开始，不一样的财务
　　成长的烦恼，总部对分部财务管控不力
　　遭遇总部削权，门店财务主管显被动
　　规范化阻力重重，财务管理破局革新
　　总经理偏爱销售，财务经理能做啥
　第二节 凡事预则立-预算
　　做预算无经验，如何快速上手
　　财务、业务数据不同步，费用预算管理效果差
　第三节 管住钱出效益-资金管控
　　集中化管理滞后，成扩张软肋
　　现金-你管得住
　　资金管控遭抵触，如何得到理解和支持
　第四节 成本里面挖金子
　　销售上去了，促销成本却压不住
　　费用报销单据多，工作量大，效率低
　　报销越级操作，财务经理左右为难
　　采购腐败难禁，采购成本居高不下
　　一张发票引爆的离任风波
第2部分 现金流篇
　第五节 经营不息 现金流入不止
　　加盟店现金流平衡术
　　向财务要现金流
　第六节 运筹帷幄-资金规划
　　运筹帷幄-资金规划
　第七节 投资有风险，决策须谨慎
　　当借势扩张遇上资金短缺
　　投资屡次"看走眼"，商铺潜力怎么挖
　第八节 撬动企业突进的杠杆-融资
　　公司扩张，融资渠道透视镜
　　高速扩张求资金，股权融资如何操作
第3部分 门店篇
　第九节 收银收出超额利润
　　星级收银员是这样服务的
　　转变心态，收银员如何促销
　　摆对商品，超市收银员促销利润大
　　连锁药店收银台改造陈列--促增收
　　书店收银台也能成为促销台
　　服装店收银台，搭配销售很有"利"
　　餐饮收银也创利，建议销售五步曲
　第十节 让门店更"给利"
　　毛利在降，客单价在降，库存就是不见降
　　重销售，轻毛利，越卖越亏
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　　库存积压，门店成了供应商的仓库
　　内外盗严重，损耗量大是否无药可救
　　日防夜防，还是上了假烟换真烟的当
　　如何让假钞难逃法眼
　　营业款送银行，避险有招
　　房租涨、人力成本涨，"涨"声一片
附录 逸马顾问与双轨服务
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章节摘录

版权页：插图：主要表现在流程较长，所有费用报销或备用金借款均需要通过业务经办人、财务经办
人、业务部门领导、财务部门领导、财务核算人员、财务复核人员、出纳，他们认为较多的审核人员
会减少错误的出现，殊不知，越是如此管理越是失效，责任主体越多，越是无法落实责任。
造成这种局面主要原因是“审批”和“审核”混淆。
业务部门只需负责业务合理性判定，称之为业务审批，财务人员只应对财务核算及时准确与否负责，
不应对业务是否合理进行判断，称为记账审核。
3.财务风险管理薄弱由于信息共享程度较低，降低了财务管理制度的实用价值。
比如为减少财务核算量及资金流转产生的手续费，对驻外的分支机构进行打包的备用金管理，即定期
向分支机构下拨备用金，同时挂相关人员。
借款，实际资金支付后，报销冲借款，由于系统中仅仅记录了分支机构整体情况，至于资金具体流向
总部财务人员无从而知。
由于未实现精细化管理，使得风险管理薄弱，财务价值信息与业务信息不同步同样会影响信息共享度
，降低财务数据的决策意义。
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编辑推荐

《财务有"钱"力》编辑推荐：财务也能很“给利”、让收银一年“多收”1000万、让现金流多转100次
、让现金流多车、让费用下降10%。
针对财务管控、现金流管理的重难点问题，采用大量极具参考价值的实际案例，突出连锁财务管理特
色，乃连锁财务管理不可多得的实战指南。
现金管控力不从心？
现金频频告急，被迫亏损甩卖？
收银员只收钱不销售，连带销售只是“说来听听”？
房租涨，人力成本涨，“涨”声一片？
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