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内容概要

　　门店执行标准为什么不到位？

　　是员工技能问题？
还是门店团队问题？
还是督导标准还需优化？
⋯⋯
　　督导的目的就是让企业、门店、员工依靠标准在连锁企业平台上共同进步，共同发展，最终实现
社会多方共赢！

　　作为一本督导员的实战指南，本书将帮助督导员和连锁企业高层扫清观念上的迷雾，迅速领悟督
导本质，为督导员提供一看就能用的实战经验，帮助督导员解决一个个棘手问题。

　　观念的一点改变，就能帮助企业前进一大步！
在严格督、高效导中，提升门店标准执行力。
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前言
第1部分 总部宏观调控
　第1节 品类管理--商品梳理很重要
　　做好商品结构合理性分析
　　商品组合与超市类型要匹配
　　商品结构优化，不只参考销售排行榜
　　改变对商品编码的偏见
　第2节 计划管理--未雨绸缪好处多
　　商品企划如何做
　　明确商品生命周期，做好商品计划
　　数据分析寻商机
　第3节 价格管控--"价"定江山
　　向竞争对手学习定价技巧
　　好销却不赚，定价到底怎么办
　　消除商品价格"集中营"的困扰
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　　价格战：隔岸观火或深陷泥潭
第2部分 门店日常运作
　第4节 进销存-样样精通
　　货齐生意未必好
　　商品验收快而准并不难
　　波段上货保客流
　　商品周转加速法则
　　退货作业量大的尴尬
　　滞销品也能"活"起来
　　货品调拨有讲究
　　破解盘点账实不符之谜
　第5节 陈列--视觉化营销
　　鞋服店陈列：方法很重要
　　药房陈列：摆放也要讲究原则
　　饰品店陈列：要整齐也要美观
　　便利店陈列：切忌"量贩化"
　　书店陈列：拒绝格式化
　　收银台陈列：技巧为先
　第6节 促销--商品快销秘诀
　　节假日促销商品怎么选
　　促销活动也能这样做
　　促销有方，卖场淡季销量不"淡"
　　促销赠品肥了导购人员的腰包
　　做好促销活动的后方供货工作
　第7节 损耗控制--将成本降到最低
　　商品和资金不翼而飞
　　商品有效期管理力求争分夺秒
　　生鲜损耗大，处理难
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附录 逸马顾问与双轨服务
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章节摘录

版权页：插图：1.进行信息收集做好信息收集工作的首要任务是建立信息来源渠道。
来源渠道可以是终端销售反馈、网络、各大名牌的流行发布会、报刊、杂志等，如商品开发与设计人
员可通过阅读同业及服装出版产品，参加服装展会，收集流行预测性的信息，包括色彩、面料、款型
及配饰涉及的资讯信息：还可通过网络、书籍等各种渠道收集消费者的消费动态、购物形态的转变、
受社会议题的影响造成的消费心理趋势等信息。
另外，品牌部、运营部和客服部也是很好的信息渠道：品牌部可以提供品牌形象、品牌定位等信息：
运营部则可以就消费者的消费偏好、消费需求等信息与商品开发人员沟通，反馈门店的商品需求、市
场行情及竞争信息并提供销售数据及库存分析数据；客服部可以在会员分析方面提供协助。
信息收集工作是一项长久的工作，所以耍注重有效的信息收集渠道和整理办法，这样，信息的收集在
平时就能顺畅地进行，而不是只在商品规划前草草进行。
还要注意的是，商品中心应及时将各信息资料分类、汇总、整理、存储和更新，以确保信息的时效性
和准确性。
2.进行信息研究和分析，并出具分析报告商品设计和开发部在上述信息收集的基础上，需要对数据进
行以下几方面的分析：（1）对上季度销售与库存数据的深入研究和分析：耍用前一两季的商品销售
数据来分析商品畅、滞销的原因。
（2）对目标消费者的深入研究和分析：对消费者的消费动态、购物形态的转变、受社会议题的影响
造成的消费心理趋势等进行分析。
（3）对跟随品牌和竞争品牌的研究和分析：对服装的色彩、面／辅料、服装款型及配饰进行预测。
需要注意的是，对跟随品牌和竞争品牌的分析不熊只停留在表层，要深入到其色彩、面料、系列、风
格、细节的研究分析，对竞争品牌，要明确其优势、劣势，对跟随品牌要明确其可具体学习的长处。
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编辑推荐

《玩转商品管理》编辑推荐：小成本大利润，商品管理并不难，12关键岗位成就百强企业。
微利时代，管好商品才能赚到钱，定价、验贷、盘点，尽管放马过来，陈列、促镑、防损，通通不在
话下，货如轮转，轻松搞定商品管理。
市场变化快，商品计划常出错？
“1+1>2”，商品组合难实现？
退货量大，门店运营受影响？
商品热销却不赚，价格高低难定夺？
滞销商品多，周转慢，损失严重？
管理商品不如玩转商品。
翻开《玩转商品管理》，带你直面商品管理诸多疑难。
问题解析+专家建议+工具表单让你轻松玩转商品管理。
商品管理人员、店长、企业老板。
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