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内容概要

　　这是一个“谈网色变”的时代，面对拿着社会化媒体话筒“来势汹汹”的亿万网民，传统的营销
和公关已经力不从心。
这是一个公关盛行的时代，互联网将品牌与消费者之间相隔的那层窗纸变得越来越薄，消费者之间互
诉衷肠，意见领袖们争相布道。
作为企业的市场、公关人员，作为政府宣传部门的官员或是公众人物，你是否对这种变化感到恐惧和
无所适从？
《浪潮求生》将帮你从看似纷繁复杂的社会化媒体风暴中梳理出网络舆情变化的规律，帮你找到负面
舆情应对的策略和手段。
不仅如此，在舆情监测与危机处理的基础上，你还需要在这个平台上塑造与维护政府、企业和个人的
正面舆论场，本书将全面、系统地向你展示如何进行真实、正面的社会化媒体营销。
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作者简介

　　沈 健
　　迪思传媒集团副总裁、营销管理硕士、北京网络媒体协会理事，北京市微博客发展管理专家顾问
团成员。
具有长期知名外企的公关和营销工作经验，曾经在诺基亚工作13年，从事企业公关、危机管理、CSR
等沟通方面的工作。
近几年专注于社会化媒体公关和营销的研究与实战。
曾经担任大旗网副总裁，带领大旗网客服团队为多家世界500强企业提供社会化媒体营销等方面的策略
服务。
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章节摘录

版权页：插图：1.项目背景大众汽车中国公司在对中国消费者进行调查后发现，消费者普遍认为大众
汽车的创新性比较弱，车型比较保守低调。
对于中国消费者而言，大众汽车的形象更像一个40岁稳重顾家的男人，虽然可靠，却过于理性不够亲
近。
大众汽车希望让消费者更多地感受到品牌人性化、感性的一面，为了更加贴近年轻消费者、重塑大众
品牌年轻化的诉求，正如大众汽车品牌市场传播总监甘维所说，让大众汽车“脱了西装穿T恤”，树
立起大众汽车时尚、创新、年轻化的品牌形象，大众汽车中国公司于2011年拉开了持续一年半之久的
“大众自造”项目。
大众汽车中国公司执行副总裁苏伟铭曾在接受采访时表示，“‘大众自造’不承载促进销售的目的，
也不承载具体介绍车型的目的。
大众自造网站甚至刻意与大众汽车官网保持距离，以将该项目与企业一般性的促销活动相区分。
”2.沟通渠道策略不同于以往的以传统线下媒体为主传播渠道、线上媒体为辅助传播渠道的项目，这
次大众汽车自造项目的核心是以大型的线上互动平台为基础，线上线下整合传播（见下图）。
在这个项目中，也大量使用了传统媒体如报纸、电视、户外和线下活动等手段，甚至建立了线下的互
动展厅。
但所有的推广手段都是围绕着大众汽车自造项线上的互动平台所展开的。
活动的设置与传播打通了线上与线下各媒体，打出了一套以社会化媒体平台为基础，结合社会化媒体
、平面媒体、电视媒体、户外媒体和事件营销的组合拳。
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媒体关注与评论

许多组织认识乃至关注社会化媒体的初衷还不是它所带来的益处，而是带来的恐慌与伤害。
这本书应该是我所知道的有关社会化媒体实战专著中第一部从危机管理切入并指导成功网络营销的力
作。
作者有着在传统媒体环境下从事公关活动的良好背景，同时也以极大的热情投入社会化媒体的研究与
实践。
与其他同类专著相比，它在保持为读者提供最新案例的传统下，还能致力于案例的梳理、背后本质的
挖掘，以及用更为专业的视角给予具有前瞻性及启示性的建议。
我想，不管是对于已身处其中的从业者，还是对即将投身于这一行业的后来者，本书的借鉴价值一定
是毋庸置疑的。
　　——李志军 中央财经大学新传播研究中心主任、中央财经大学文化与传媒学院副院长清代大学士
纪晓岚以“阅微”命名书斋，并著《阅微草堂笔记》，以每篇百余字搜辑天下奇情轶事，现人间冷暖
。
今人则通过以微博为代表的社会化媒体传情达意，在自我和忘我之间游走。
沈健先生的《浪潮求生》帮助我们感受新媒体世界的“微”妙，新鲜、实用、全面、系统，实在是相
关人士必备的实战工具书。
　　——高超 戴尔大中华区企业传播部总监丰富的数据、生动的事实、翔实的案例，让我对作者有了
一个新的认识。
 和沈健结识多年，一直认为他感觉敏锐，擅长捕捉新闻和社会热点。
他在移动通信和互联网行业摸爬滚打多年，积累了丰富的实战经验和理论思考，经他系统地整理和提
炼，使这本读物尤为精彩，相信对关注当今社会化媒体动态的公关从业人士会有很好的启示。
　　——蔡芸 新加坡金鹰国际集团企业资讯总监从当年通信行业资深公关人士，到如今的社会媒体营
销传播达人，沈健更不忘将他多年积累的专业知识与公关新人分享。
 开卷有益，这本书应该是沈健送给所有热爱公关工作人士的一份最好的礼物！
　　——陈宇红 诺基亚西门子通信大中国区市场与企业传播总监
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编辑推荐

《浪潮求生:社会化媒体时代危机管理及网络营销》编辑推荐：揭示社会化媒体时代企业、政府和个人
如何应对舆情危机以及如何开展有效的网络营销，社会化媒体时代网络环境的特点分析，社会化媒体
时代公关与危机应对的误区剖析，社会化媒体时代负面舆情及危机的六大特点，社会化媒体危机的360
°应对策略及手段，社会化媒体整合实效传播攻略。
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