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内容概要

本书系统讲述了网络营销概述、网络营销常用工具、网络商务站点建设与推广、网络商务信息管理、
搜索引擎营销、博客营销、E-mail营销、网络广告策略、网络营销顾客服务以及网络整合营销的相关
知识。
本书每个项目设有不同的任务，每个任务采用情景导入、情景分析、知识链接、任务实施和学习评价
的结构，并采用劳动和社会保障部职业技能鉴定中心研究开发的“OTPAE五步训练法”(目标Object、
任务Task、准备Prepare、行动Action、评估Evaluate)进行编写，具有很强的操作性，不仅能很好地激发
学生的学习兴趣，还有利于学生对知识和技能的掌握，并且每个任务后都附有习题供学生进行自主学
习和巩固训练。

本书适合作为职业学校电子商务专业、市场营销专业、电子信息类专业、物流专业、信息管理专业、
工商管理专业的教材，也可供初级电子商务人员、网络营销人员、企业经理、营销管理人员培训学习
使用。
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章节摘录

版权页：插图：（2）消费者价值观念的改变消费者价值观念的改变是网络营销产生的观念基础。
随着科学技术的发展，以及人们生活水平的提高，消费者的消费观念在不断地发生变化，如消费主动
性的增强，个性消费的回归，消费者对购物方便性及购物乐趣的追求等，这些变化是人们普遍接受网
络营销的重要基础。
（3）激烈的市场竞争激烈的市场竞争是网络营销产生的现实基础。
当今社会，市场竞争日趋激烈，企业为了取得行业竞争优势，想方设法，甚至不惜采用低价倾销的方
法来吸引顾客。
网络技术在商业领域的应用，在一定程度上克服了买卖双方的时空障碍，弱化了中间环节，降低了成
本，缩短了产品运作周期，节约了社会资源。
2.网络营销的含义网络营销是随着互联网的产生与发展而逐渐形成的新的营销方式。
广义地说，凡是以互联网为主要手段、为达到一定的营销目的进行的营销活动，都可称之为网络营销
。
网络营销既不是传统市场营销的简单延续，也不是简单的营销网络化，它更不可能脱离一般的营销环
境而独立存在。
网络营销贯穿于企业开展网上经营活动的整个过程，从信息发布、信息收集，到开展以网上交易为主
的电子商务阶段，网络营销都是一项重要内容。
从“营销”的角度，可以将网络营销定义为：网络营销是企业整体营销战略的一个重要组成部分，是
建立在互联网基础之上、利用电子信息手段进行的营销活动。
网络营销实现了“一对一”的营销，企业可以透过电子信息手段，辨识目标顾客，并将特定的信息适
时传递给适当的对象，即企业可对不同的顾客给予不同的对待方式。
一、网络营销的特点随着互联网技术发展的成熟以及互联网成本的降低，互联网好比是一种万能胶，
将企业、团体、组织以及个人跨时空联结在一起，使得他们之间相互信息的交换变得“唾手可得”。
随着“上网”人数的迅速增加，覆盖的受众面越来越全面，网络营销的影响力也越来越大。
与传统推广方式相比，网络营销具有得天独厚的优势，呈现出以下10个主要特点，如图1-2所示。
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编辑推荐

《网络营销实务》特点：面向教学改革：知识重构，三位一体，面向企业需求：能力为本，注重实操
，面向中职师生：版式活泼，好教易学。
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