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内容概要

　　本书分总论篇和分论篇两篇，共9章内容，充分体现社会责任标准的理论性和实务性。
其中总论篇包括社会责任标准概述、社会责任标准理论基础、企业社会责任评价体系、社会责任报
告4章内容；分论篇包括SA8000社会责任标准与认证、ISO26000社会责任指南、行业社会责任标准与认
证、跨国公司社会责任标准与认证和我国社会责任标准与认证5章内容。
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作者简介

　　刁宇凡，女，广东梅州人，浙江工商大学管理学博士，中国计量学院副教授，主要研究社会责任
及标准、国际贸易、劳动经济学与人力资源管理。
入选2009年浙江省高校优秀青年教师资助计划，先后主持浙江省哲学社科重大招标课题等10多项省部
、市、厅局课题，参与“十一五”国家科技支撑计划重点项目“劳动密集型企业社会责任核心要素及
其基准研究”、国家自然基金、教育部、欧盟合作课题等10多项国家、省级课题，发表论文10多篇，
编写5本专业教材及著作。
　　周立军，女，河北张家口人，浙江大学管理学博士，中国计量学院经济与管理学院副院长，副教
授，浙江省企业管理研究会理事，浙江省“151”人才第三层次人选，浙江省教坛新秀。
主要从事社会责任、卓越绩效模式、标准化、质量管理等领域的教学、研究及社会服务工作。
作为核心成员获得浙江省高等教育教学成果二等奖1项，浙江省人民政府哲学社会科学优秀成果二等
奖1项，浙江省人民政府科学技术奖三等奖2项，国家质检总局科技兴检二等奖1项，近5年来承担国家
级、省部级项目4项。
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章节摘录

　　1.2.1企业社会角色定位的演进　　企业是社会发展尤其是生产力发展到一定历史阶段的产物。
企业的历史最早可以追溯到距今5000年以前位于西亚两河流域的美索不达米亚地区的苏美尔人。
在他们的宗教活动中，发展出了早期的企业概念，即“公司”，它是由一个共同的管理机构来管理一
批庙宇。
　　企业社会责任标准的缘起与界定，与企业的本质和角色定位有极大的相关性。
企业履行社会责任的主动与否、实施效果好坏，都由企业的社会角色定位决定。
　　企业本质问题即“企业是什么”的问题。
古典和新古典经济学只是从生产力的角度来分析企业，把企业看成是“生产的装置”，所以他们把企
业假定为纯“经济人”，企业的唯一责任就是实现企业或其所有者的利润最大化。
新制度经济学只是从企业与市场关系的角度研究企业，把其看作“契约的集合”，认为企业的经济责
任就是企业的社会责任。
马克思主义经济学则从生产力和生产关系相统一的角度研究企业，得出了企业是“社会经济人”的结
论，深刻揭示了企业的本质。
企业的社会角色从“经济人”向“社会人”的转变，引发社会责任标准的变化。
　　从上述分析可知，随着社会的变迁，企业的角色定位已经不仅仅是“经济人”，而且是“道德人
”，是“社会经济人”；企业不仅是利益主体，还是道德主体。
作为社会的重要成员，企业应当承担包括法律责任、经济责任、道德责任和慈善责任等在内的社会责
任。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《社会责任标准导论》内容要点：　　1.从内涵、缘起和理论上详细介绍社会责任标准的思想渊
源，说明社会责任标准快速发展的理论和实践基础。
　　2.从组织的主要利益相关方入手，分析社会责任标准体系构建的出发点，并在此基础上阐述社会
责任标准体系建立的程序。
同时介绍国内外主要的社会责任标准，并专门设章详尽分析国际上通用的IS026000社会责任指南和已
经广为认可的SA8000社会责任标准。
在借鉴国际标准的基础上，构筑符合中国国情的社会责任标准及评价体系，可帮助读者了解社会责任
标准及评价体系的建立程序和内容。
　　3.从意义、依据、条件、制度和程序角度介绍社会责任标准体系认证，使读者学习相关知识后，
可熟知整个流程。
　　4.从系统梳理社会责任报告的发展、种类出发，帮助读者掌握社会责任报告编制、发布和审验的
流程及要点。
　　本书特色：　　1.顺应高等教育中社会责任教育和标准化知识的发展要求，满足高校社会责任教
育的需求。
　　2.内容紧跟管理学科发展前沿的社会责任标准研究，反映管理专业发展的最新理念与成果。
　　3.在体例上加入案例、知识链接、实操练习等内容，增加相关网络资料集、专业术语集、法律条
文集、社会责任标准集等内容，使本教材成为教师授课的好帮手、学生学习的知识集，同时帮助学生
自主学习和提高实践能力。
　　4.适用于经管类大学本科、研究生的通识教育和专业学习，也可作为认证机构、企事业单位等组
织管理者学习和培训的资料。
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