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内容概要

“合约化管理”模式就是将企业内部管理市场化。
这是企业经营智慧在实际管理中的具体体现，承载着企业对员工的希望，更凝聚着员工对企业发展的
美好憧憬。
孟少凯编著的《合约化管理模式》从实践角度出发，力图完善合约中的具体条款，力争让员工以企业
为家，体验到“我在和公司一起成长”的美好愿景；《合约化管理模式》让企业在管理上也开始“
瘦身”，追求“越简单越好”的管理理念。
让每个员工明白自己的责、权、利之所在，及时发现问题，就地解决问题，避免管理出现“重叠”或
“
空白”的现象，提高做事效率。
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作者简介

　　孟少凯，1982年毕业于西安电子科技大学电子工程系，MBA硕士学位；获得电子工程师、计算机
应用高级工程师和研究员级高工职称；曾从事电子控制设计、计算机应用设计、家庭音响、物业管理
、电梯技术及工程、体育用品生产、自行车及干洗行业；担任企业职业经理二十多年，具有丰富的专
业知识和企业管理经验。
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章节摘录

　　1.坚持人性化管理是“合约化管理”模式的前提。
这要求在企业管理中体现和谐、自然、关怀要素，管理者必须首先了解民意，感受民情，立足企业，
关心下属，在企业管理中做运营过程的“监督员”、处理问题的“指导员”和划分管理界限和辨别事
务纠纷的“裁判员”。
　　2.管理制度因企业性质自行制定。
管理者首先学习先进企业的管理智慧，根据企业自身的实际情况和管理目标制定出适合本企业的管理
制度，千万不能生搬硬套其他企业的管理条款。
　　3.按劳分配原则不光挂在嘴上，更要落实到行动中。
为此，企业必须给员工一个承诺，一旦员工超出规定的业绩线，就必须如数给予嘉奖。
使人人明白，丰厚的报酬是凭自己的辛勤付出得来的。
　　4.奖惩条例是管理中必不可少的“规矩”，有奖有罚体现合情合理。
管理者不但要敢于处罚违规者，更要大胆奖励成绩突出的员工，企业严格按照合约中双方的约定执行
，双方各自认真履行各方的责任和义务。
　　5.与时俱进就是创新。
这是我们改革开放始终不能缺少的一种元素。
任何一种管理工具都不是最完美的，更不是万能的，社会要发展，科技要进步，每一位员工要能够紧
跟社会发展步伐，“合约化管理”模式同样需要大家在实践中不断探讨、创新、完善。
　　总之，“合约化管理”模式将企业与企业中的员工紧密地捆绑在一起，达到经营管理者与员工携
手挖掘每个人的潜能，让员工自己管理自己，管理者与员工共同完成一个目标。
同时，简化管理程序，达到“宏观上的统一管理，微观上的自主经营”，使合约中的责任人在自己的
“地盘”上能够做主，自己的责任由自己来承担。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　世界上管理的方法有千千万万种，没有最好，只有合适，合适的就是好的。
挑选合适的管理方法，加以切合自身的调整，就是最实用的。
　　——深圳市连锁经营协会、深圳市零售商业行业协会会长（花涛）　　　　经营企业就是经营人
的问题，就是想办法激发他的动力，化解他的阻力，帮助他实现人生梦想。
　　——深圳市优美世界服饰有限公司总经理（李可询）　　　　“大道至简。
”用最简单的管理方法实现管理目标是众多企业管理者追求的境界，“正章干洗”做到了。
　　——深圳市深业担保有限公司总经理（林志坚）　　　　企业管理的重点是经营人，企业家首先
要理解人、按人性化管理人，帮助扶持员工自信、自强，达到自我管理。
　　——深圳市八马茶业连锁有限公司总经理（吴清标）
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