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内容概要

　　本书全面、系统地介绍了电子商务领域各个方面的基本理论、基本知识和基本技能，包括电子商
务概述，电子商务系统开发，电子支付，电子商务安全，电子商务物流，网络营销，B2B、B2C、C2C
电子商务模式与应用等内容，并结合最新的发展实践，创新性地将网上拍卖、网络视频、虚拟社区与
即时通信、移动电子商务等内容也做了详述。

　　本书可作为高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及MBA学员的教材，也可作为电子商
务从业人员的参考读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.1.1 电子商务的产生背景 1839年，当电报出现的时候，人们就开始了对运用电子手
段进行商务活动的讨论。
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式在电线中传输的时候，就标志着运用电子手段进行商务活动的开
始。
在20世纪70年代的美国，电子商务随着电子数据交换和电子资金传送在企业间的推广开始运用。
 电子商务最初起源于计算机的电子数据处理（Electronic Data Processing，EDP）技术。
随着网络技术的发展，电子数据资料的交换从磁带、软盘等电子数据资料的物理载体寄送转变为通过
专用增值通信网络来传送。
1970年，银行业开始使用电子资金转账（ElectronicFunds Transfer，EFT）；1970～1980年，美国的大型
企业开始使用电子数据交换（ElectronicData Interchange，EDI）、增值网（Value Added Network，VAN
）业务。
 1991年，美国政府宣布因特网（Internet）向社会公众开放，允许在网上开发商业应用系统。
1993年，出现了万维网（World Wide Web，WWW）。
WWW是一种具有处理数据、图文、声像和超文本对象能力的网络技术，使因特网具备了支持多媒体
应用的功能。
 1996年，VISA和Master Card两大信用卡国际组织共同发起制定保障在因特网上进行安全电子交易
的SET（安全电子交易协议）（适用于B2C模式），这两个组织后来共同建立安全电子交易有限公司，
专门从事管理与促进SET协议在全球的应用推广。
随后，美国网景公司（Netscape）开发并推出SSL（安全套接层协议），主要支持B2B方式的电子商务
。
至此，电子商务在美国、加拿大等发达国家已经具备发展的初级规模。
 1997年年底，全球因特网用户已达1亿人，年增长率约为60％。
全球电子商务交易额，1997年约为250亿美元；2000年约为3770亿美元；2004年达到了2.7万亿美元。
我国2010年电子商务交易额达到4万亿元人民币。
2010年，我国网民达到4.57亿人。
 1.1.2 电子商务的内涵与外延 现代电子商务的发展正在以不同于以往传统商务过程的方式深刻地影响
着各个行业、团体和个人的行为活动。
电子商务的发展潜力巨大、拥有的潜在市场巨大，将成为以后经济发展的主力。
传统商务向电子商务进化的过程。
 现代电子商务与传统商务运作过程的区别体现在以下几个方面： 1）交易前的准备过程。
 2）贸易磋商过程。
 3）合同执行过程。
 4）支付过程。
 电子商务（Electronic Commerce）是指利用计算机技术、网络技术和远程通信技术，实现整个商务（
买卖）过程中的电子化、数字化和网络化。
人们不再依靠纸介质单据（包括现金）进行买卖交易，而是通过海量的网上商品信息、完善的物流配
送系统和方便安全的资金结算系统进行交易（买卖）。
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编辑推荐

《21世纪高等学校电子商务专业规划教材:电子商务》可作为高等院校电子商务及相关专业的本科生、
研究生及MBA学员的教材，也可作为电子商务从业人员的参考读物。
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