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内容概要

“以指标管理人，以业绩考核人”，实现人力资源部的高效管理。

图表化、案例式。

轻松阅读，迅速掌握。

是人力资源部管理人员，人力资源咨询师、培训师实操手册。
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章节摘录

版权页：   插图：   （3）技术。
技术将影响企业的文化，而且它的影响结果常常难以预料。
一些技术或是要求经济规模，或是包含了高成本的昂贵设备。
对这种技术而言，取得成功往往需要一种正式的、井然有序的公司文化；相反，在技术快速变化的行
业，如电信行业，强灵活应变的文化可能更有助于成功。
 （4）领导与使命。
领导者，或者说主要决策者的文化观影响着企业的使命，企业使命又是文化的核心理念之一。
 （5）文化网络。
 战略是基于企业文化而制定的，制定者的风格总是受到企业主流文化的影响。
比如，企业是一种较保守的文化，战略也就会趋于保守。
战略反过来也影响文化，如果企业一贯是进取的，文化也就是进取的。
 在对企业进行分析时，有两个现象是不容忽视的。
一个是组织的年龄。
年轻的组织往往充满创意，这些创意可能有点混乱无序，但他们的的确确是在寻求变化。
随着年龄的增长，组织将倾向于保守和加倍协作。
另一个现象是组织的规模。
小组织可能更加贴近市场并具有较为简单的行政结构。
随着规模增大和员工人数增多，组织将发展各种系统和程序以应付需要。
 企业组织如同人体一样有其生命周期，企业发展壮大的历程要经过不同的发展阶段，每一阶段都具有
其独特的组织结构特征，从企业组织结构的特征来看，大体可分为五个阶段。
这个模型的纵坐标表示规模，横坐标表示年龄。
 1．创业阶段 这一阶段是企业的幼年时期，规模小、人心齐、关系简单，企业的决策是由一个或几个
高层管理者作出的，企业能否生存发展完全取决于高层管理者的素质和能力，企业组织结构相当不正
规，对协调的需要还很低，只存在着非正式的信息沟通。
 2．引导阶段 这一阶段是企业的青年时期，企业人员增多，组织不断扩大，决策量增多，创业者让位
给能干的职业经理人，产生了建立在职能专业化基础上的组织机构，各项职能机构之间的协调问题越
来越多，信息量增加，信息沟通变得越来越重要，也越来越困难。
 3．授权阶段 这一阶段是企业的中年时期，随着企业经营范围的扩大，由职能机构引起的问题增多，
高层管理者将权限和责任委托给下属的产品、市场或地区经理，建立起以产品、市场或以地区为基础
的事业部组织机构。
高层管理者不再负责日常的管理事务，向下发布命令的次数减少了，控制的信息主要来自各事业部的
报告，但是伴随着分权，往往又产生对事业部的失控问题。
 4．协调阶段 这一阶段的企业建立了正式的规则和程序，为了加强对事业部的指导和控制，在企业总
部与事业部之间建立超事业部或集团部，使其负责下属有关事业部的战略规划和投资回收，并在总部
设立监督部门控制和检查各集团部的经营战略。
这些正规的措施有利于增强各事业部之间的相互配合，但可能带来文牍主义，影响工作效率，阻挠创
新，甚至导致企业走向衰败。
 5．合作阶段 这一阶段的企业更加强调管理活动要有较大的自觉性，强调个人问的主动合作，引入社
会控制和自我约束新观念，精简正式体系和规章制度，将奖励的标准改为协作表现和创新实践，成立
小组和矩阵式组织结构。
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编辑推荐

《指标、流程、考核管理全案:人力资源部必备手册》将所有管理工作简化为“三步”，解放管理者和
被管理者。
把所有执行行为与业绩考核挂钩，以指标管理人，达到“牵一发（指标）而动全身”的目的。
从众多企业实践情况看，管理效率大幅度提升，管理成本大幅度下降。
《指标、流程、考核管理全案:人力资源部必备手册》是人力资源部经理、人力资源部主管、人力资源
部各岗位人员业务操作手册。
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