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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高职高专规划教材：软件测试技术（第2版）》根
据软件测试教学的需要，结合软件测试未来的职业要求和定位，除了尽量全面地阐述软件测试技术的
基本概念外，还按照软件测试递进的职业能力要求来组织本书的内容，使学生的学习能够循序渐进，
并且符合软件测试职业发展的一般过程，同时在书中注重按照工程步骤来介绍软件测试的相关知识，
使学生在学习软件测试的知识时，能够获得工程化思维方式的训练。

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高职高专规划教材：软件测试技术（第2版）》共7
章。
第1章介绍软件测试的基本知识；第2章介绍如何快速进行系统测试并提交错误报告；第3章介绍测试用
例的设计和相关技术；第4章介绍测试工具应用；第5章介绍测试技术及应用；第6章介绍如何成为优秀
的测试组长；第7章通过一个实例，给出了完整的与软件测试相关的文档。
本书内容充实、实用性强，可作为高职高专院校计算机软件专业软件测试技术课程的教材，也可作为
有关软件测试的培训教材，对从事软件测试实际工作的相关技术人员也具有一定的参考价值。
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章节摘录

版权页：   插图：   什么是软件的质量？
软件质量与传统意义上的质量概念并无本质差别，只是针对软件的某些特性进行了调整。
从一般意义而言，质量通常会被定义为"无缺陷"。
进一步讲，如果企业是以顾客为中心的，那么通常是根据顾客满意来定义质量："如果顾客不喜欢，那
么该产品就是有缺陷。
" 一个软件之所以被认定为质量优秀，并不是因为它获得了一个奖项，而是它的内在具备了这样一些
特性： 满足用户的需求。
 合理的进度、成本和功能关系。
 具备扩展性和灵活性，能够适应一定程度的需求变化。
 能够有效地处理例外的情况。
 保持成本和性能的平衡。
 其中，满足用户的需求是最重要的一点。
一个软件如果不能满足用户的需要，设计得再好，采用的技术再先进，也没有任何意义。
虽然这一点非常直白，但却是软件质量的第一个评判标准。
 可靠性是质量的一个方面。
作为测试人员，主要工作在于通过减少程序中的缺陷数量来提高客户满意度。
如果一个项目在最后阶段修改程序，使其具备了某个特别有用的特性，即使改动后的程序不太可靠，
这样做也可能是在改进程序的质量。
特性和缺陷都在决定着质量。
 1.2.2软件错误定义 前面介绍了软件质量的定义，而开发高质量的软件，并不是一件容易的事情。
在现实中，人们已经遇到了太多的软件质量问题，这些问题，轻则给使用者带来不便，重则导致重要
数据丢失、重大财产损失，甚至危及生命。
这些质量问题被称为软件错误。
 软件错误是指软件产品中存在的导致期望的运行结果和实际结果间出现差异的一系列问题，这些问题
包括故障、失效和缺陷。
软件故障是指软件运行过程中出现的一种不希望或不可接受的内部状态。
软件失效是指软件运行时产生的一种不可接受的外部行为结果。
软件缺陷是存在于软件之中的那些不希望或不可接受的偏差。
软件错误是一种人为错误，一个软件错误必定产生一个或多个软件缺陷，当一个软件缺陷被激活时，
便产生一个软件故障。
同一个软件缺陷在不同条件下被激活，可能产生不同的软件故障。
对软件故障如果没有采取及时的容错措施加以处理，便不可避免地导致软件失效。
在软件测试中，通常把软件错误称为"Bug"。
Bug的出现并不一定是代码问题，也可能是需求或设计等方面引起的。
我们也可以认为软件错误是用户不喜欢的或者不能帮助用户使用应用程序达到目标的东西。
这里有两种对于软件错误的定义： 当程序没有实现其最终用户合理预期的功能要求时，就表现为软件
错误。
 从来就没有对缺陷的绝对定义，也没有对其存在的绝对定义。
程序存在缺陷的程度是由程序无法实现有用功能的程度来测量的。
这是基本的人为测量。
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