
第一图书网, tushu007.com
<<如何赢得人心>>

图书基本信息

书名：<<如何赢得人心>>

13位ISBN编号：9787111379843

10位ISBN编号：7111379845

出版时间：2012-5

出版时间：机械工业出版社

作者：邱丽丽，庞建春　著

页数：193

字数：145000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<如何赢得人心>>

前言

真正能够有所作为的人，通常都能够凝聚人心，这一点我们可以找到无数的事例作充分的证明。
    蒙牛前总裁牛根生认为，这个世界不是有钱人的，也不是有权人的，而是有心人的，他提出“经营
企业就是经营人心”的观点。
    海尔集团首席执行官张瑞敏说过：“人的素质过去是海尔成功的根本，今后我们面临的挑战也是人
的素质问题，如何凝聚人心将是企业发展的根本。
”    无论是对组织还是对个人来说，如何赢得人心、如何凝聚人心都是生活中的现实问题，是决定组
织和个人最终取得成就大小与发展好坏的关键所在。
    那么，如何赢得人心呢？
“知人心难，赢得人心更难”，这是一句众所周知的话。
这是否意味着人心是不可捉摸的呢？
    我们知道，人类的行为是受心理支配的。
也就是说，每个人处在同一心理状况时，所表现出来的行为虽然各有不同、五花八门，但控制这种行
为的心理却是永恒不变的。
如同下面的情况。
    一个年轻人的毕业生到一家单位工作，刚来的时候他表现得非常积极，打水扫地，节假日主动要求
加班，领导布置的任务有些他明明有很大困难，也硬着头皮承揽下来。
但久而久之，他开始变得不那么主动起来，最后与单位其他人一样对工作不再那么热情。
但让他不解的是，领导对他的负面评价远远超过与他同样消极的同事，换句话说，他过去做的那么多
事，几乎都没有获得任何积极的评价。
    这样的情况让人不解吗？
那类似上面的情况是什么原因造成的？
心理学对此的概括便是“近因效应”，即最近的行为会影响到对过去事物的评价，负面的近因行为会
否定过去所有的功绩，而正面的近因行为则会改善过去的形象——这就是人际交往中永恒不变的心理
规律。
    想要赢得人心，就要知道人的心理规律。
只有对人的心理规律了如指掌，你才能拿出切实可行的行为来赢得对方的心。
    本书阐释了36条可以帮助我们赢得人心的心理学原理，展现了人际交往中印象管理、攻心策略等多
方面的人心经营方法。
    这并非一本严格意义上的心理学读物，因为从根本上来说，这本书仅仅依据心理学的内在原理作为
指导，其目的主要是给我们指明在“赢得人心”这一问题上可以产生最大效果的各种行动方式，以及
规避不利于“赢得人心”的各种负面情况。
为此，本书在内容中增加了很多实战的行动技巧，这些技巧是可以切切实实让我们的行动产生更大成
效的。
    天下万物都在变化，唯有人心不变。
无论何时何地，当我们想要驾驭自己的关系场，用人际关系来为自己的成功添砖加瓦时，就要熟悉人
性，遵循人心定律，最终，我们才能获得我们想要的成功。
无论这种成功是人际关系上的还是其他方面的。
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内容概要

　　本书从社会心理学和人际关系心理学角度阐释了36条可以帮助我们赢得人心的心理学原理，展现
了人际交往中印象管理、攻心策略等多方面的为人处世方法。

　　为了提高对读者的实际指导效果，本书既充分阐释了各条人心定律背后有趣的、深刻的心理学原
理，同时也指明了在“赢得人心”这一问题上可以产生最大效果的各种行动方式，以及如何规避不利
于“赢得人心”的各种负面情况。
此外还增加了很多实战的行动技巧，这些技巧可以切切实实让你的行动产生更大成效。
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书籍目录

升级版前言
前言
第一章印象管理的8大心理原理
　赢得人心，关键的一步是要做好第一面的印象管理。
人们往往喜欢与那些具备热情的品质，外貌靓丽或英俊且能以平等之心待人的人来往。
因此，在初次与人交往时，我们应该熟知人心之道，有意识地给对方留下深刻良好的第一印象。

　1?中心性品质原理——用热情来敲开人际关系之门
　2?好心情效应——在对的时间遇见对的人
　3?光环效应——提升自己的人际吸引力
　4?以貌取人定律——让外在美为你的形象加分
　5?真诚效应——热情是焦点，但真诚却是最高点
　6?平等需求效应——平等是最容易被感知的尊重
　7?互惠定律——主动表达好感与兴趣
　8?负向原理——莫要留下坏印象
第二章待人处世的7大心理策略
　俗话说：人无完人。
我们不可能把每件事情都做得十全十美。
而一旦我们的错误言行不小心被别人看到，就可以给他留下难以磨灭的坏印象。
这时，抱怨、悔恨已经于事无补，唯一正确的做法是根据对方的心理状况，运用一些心理策略修补这
些坏印象。

　9?心理定式效应——偏见是良好印象的敌人
　10?海格力斯效应——消除怨恨，才能轻松交流
　11?近因效应——最近的行为能够影响以往的评价
　12?布朗定律——找到那把能够打开心锁的钥匙
　13?态度效应——以德报怨，以德服人
　14?心理摆效应——控制好自己的情绪
　15?互补吸引定律——利用优势互补形成吸引力
第三章赢得人心的关键细节
　细节决定成败并非是一句空话，特别是在人际交往过程中。
一些细节往往能让你赢得人心，当然也能让你失去人心。
遵循心理规律，处理好这些细节，你必能扣开对方的心门。

　16?犯错误效应——魅力不在于完美
　17?德西效应——酒肉朋友难长久
　18?自我暴露原理——人之相知，贵在知心
　19?慈悲效应——客观处世者，最得人心
　20?归因偏差——别往自己脸上贴金
　21. PAC角色分析理论——选对你的角色
　22?沉没成本效应——不要对过去的恩怨纠缠不清
第四章赢得人心的心理策略
　每个人都非常关心与自身利益相关的事物。
因此，要赢得人心，我们就需要多做出一些有助于实现他人利益的行为。
俗话说，赠人玫瑰，手有余香。
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帮助他人实现了利益，我们出就开拓了更为宽广的社交之路。

　23?亲社会行为——做事利人，后果利己
　24?金鱼缸效应——增加透明度，提升信任度
　25?改宗效应——别做人云亦云的好好先生
　26?增减原则——从讨厌到喜欢的情感蜕变
　27?霍布森效应——给别人真正的选择自由
　28?让步策略——用小让步换取大利益
　29?延迟满足——让愿望再多飞一会儿
第五章驾驭你的关系场
　一个优秀的人际交往者，往往是对自己关系场驾轻就熟的人。
他们深谙人心，懂得如何运用相应的心理法则，使对方掏心掏肺，彼此肝胆相照。

　30?手表效应——坚持原则是交友之本
　31?平衡理论——平衡是朋友之间交往的基本准则
　32?缄默效应——给他人诉说的机会
　33?反馈效应——用反馈来维持互动
　34?淬火效应——给双方一些冷静时间
　35?超限效应——任何刺激，过犹不及
　36?关系场效应——共生共赢，提高凝聚力
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章节摘录
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媒体关注与评论

　　攻心为上，攻城为下。
心战为上，兵战为下。
　　——《孙子兵法》　　　　人心只能赢得，不能靠人馈赠。
　　——叶芝　　　　人们不在乎你的知识有多少，而在乎你对他有多么关心。
得人心者则成功，失去人心者则失败，这是永恒不变的。
　　——陈安之
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编辑推荐

《如何赢得人心(升级版)》从社会心理学和人际关系心理学角度阐释了36条可以帮助我们赢得人心的
心理学原理，展现了人际交往中印象管理、攻心策略等多方面的为人处世方法。
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