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内容概要

　　《中等职业教育课程改革创新教材·连锁经营与管理专业规划教材：理货实务》以“理货基本理
论知识”和“理货岗位操作技能”为基点，以“理货岗位工作过程”为主线，对理货员职业道德、理
货员仪容仪表、商品陈列技巧、商品管理流程、仓储保管作业等内容进行讲述和训练。
本书每个项目包括项目简介、项目要求和项目总结，每个任务包括任务引入、任务分析、实训准备、
知识准备、任务实施、效果评价、巩固练习、拓展训练等栏目，具有指导性、趣味性和实用性。

　　《中等职业教育课程改革创新教材·连锁经营与管理专业规划教材：理货实务》是教育部2010年
颁布的《中等职业学校专业目录》“连锁经营与管理”专业的一门主干课程，也是专业技能操作性很
强的核心岗位课程，适合中等职业学校连锁经营与管理、市场营销等商贸类专业理货岗位课程实训教
学，也可作为连锁企业理货岗位岗前培训教材。
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书籍目录

前言
项目一 理货基础知识
任务一 认识理货岗位
任务二 遵守理货员职业道德
项目二 商品陈列技巧
任务一 商品陈列准备工作
任务二 完成商品陈列作业
任务三 认识价格标志体系
项目三 商品管理流程
任务一 学习科学订货
任务二 做到有效补货和理货
任务三 做好退换货及商品报损
项目四 仓储保管作业技巧
任务一 践行5S管理
任务二 识别商品包装标志
任务三 掌握商品堆垛作业技巧
任务四 实践盘存作业
附录
附录A 《理货员岗位职责》
附录B 《零售业常用专业术语》
附录C 国际认证标志
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章节摘录

版权页：插图：2.意志修养意志修养应把握以下八个字：认同、自制、宽容、平衡。
（1）认同，即要求有清晰的角色意识。
理货员务必认清：应该做什么，不该做什么；应该说什么，不该说什么。
角色认同的基本要求：用“假如我是⋯⋯”的思路将心比心，推己及人，设身处地地站在对方的角度
来思考和处理问题。
（2）自制，即要求冷静、沉着、不受对方的情绪所影响。
理货员应该做到：你发火，我耐心；你粗暴，我礼貌；你埋怨，我周到；你有气，我热情。
（3）宽容，即要求宽以待人。
理货员要做到得饶人处且饶人，把一切“面子”都留给顾客。
有宽容心才能有效地自制。
（4）平衡，即要求理智，观念与情感、情绪保持平衡。
例如，理智上强调“顾客永远是对的”，但很多服务人员在情绪上都因“顾客并不一定是对的”而愤
愤不平；观念上知道“源源不断的顾客是公司最大的资产”，但由于很多服务人员的良好服务并未得
到应有的回应和社会支持，造成观念上和情感上的冲突；做得不好时会得到来自多方面的责骂，但做
得好时，却没有什么反应，由此产生委屈心态；工作时间长，精神负担重，身体疲劳，使服务人员懒
得去理会顾客的要求、感觉和反应。
上述这些方面如不能很好地平衡，意志修养将会前功尽弃。
3.品质修养品质的内涵十分广泛，对理货员来说，应当着重突出三个方面。
（1）见物不贪。
人人都需要赖以生存、发展和享受的物质财富，但在追求物质财富时有四点需要特别注意：第一，聚
财不贪。
“家有黄金万吨，一日不过三顿”。
第二，享乐不可极。
享乐是一种诱惑，必要的享乐能使人生丰富多彩，能使工作更充满活力，但乐极往往生悲。
第三，不义之财不可取。
财物是一种诱惑，只有反抗诱惑，才能有更多的机会做出高尚的行为来。
第四，没有第一次。
克己自律应从第一次开始，有了第一次，就会有第二、第三次。
（2）与人为善。
人人都需要他人的友情、关爱、帮助、支持、鼓励、赞扬、指教、尊重和信赖。
对注重品质修养的人来说，通常应从以下四个方面去实现“与人为善”的待人准则：第一，主动交往
，以心换心，以德报怨；第二，助人为乐，施人勿念，受施勿忘；第三，任其自然，淡泊洒脱，笑对
人生；第四，淡化自我，尊重守信，坚持真理。
（3）做事求上。
“做一天和尚撞一天钟”的工作态度和工作作风已不适合现代社会。
科技进步、时代发展需要人们比以往付出更多的辛苦去掌握日新月异的知识和技术。
接受新技术的速度、广度和深度，在很大程度上决定了自我成长和发展的潜力。
作为理货员，对工作与学习、知识与道德、今日与明日等关系应该有一个比较明确的认识。
第一，在工作中学习，学习中工作，才能使工作做得更好；第二，知识是道德的基础，知识是道德的
明灯，没有知识的“道德”是愚昧的道德，没有道德的知识还不如愚昧：第三，今日的辛苦，必将换
来明日的收获。
总之，只有不断求上，才能有益于顾客，有益于企业，有益于社会，有益于自我，有益于家庭，才有
可能达到和谐的道德境界。
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