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前言

让我们花几分钟时间来测评一下，看看本书是否值得收藏并让其为你提供长期、持续的有效帮助。
请根据你的实际情况来回答以下问题。
    你是否真的能够做到，很少对别人的表现失    望或从不会感到困扰?    你是否真的能够做到，在领导
一个多层次的    员工团队时鼓励其真正有效地协同合作?    你是否真的能够做到，在遭遇人际交往困境 
  时，你依然面不改色、处之泰然?    你是否真的能够做到，在面临职场人际关系    的考验时，能得心
应手地应付那些突发状况    和有难搞性格的员工?    如果你的所有回答都是肯定的，那么你就可以把这
本书扔在一边了，因为你根本就不需要它的指导。
如果你对自己的回答不那么满意的话，那么对你来说阅读本书绝对是一次难得的契机，它会教你在蜕
变成为一名职场百变星君的过程中，迅速且明显地提升你处理职场人际关系的能力，让你的生活中不
再有对峙和痛苦。
    在本书中，你将会阅读到那些职场中最让人避之唯恐不及的境遇，以及采取何种方式化解并确保自
己在职场中的既得利益最大化。
本书的事例是每个人日常都会遇到的，没有想当然、牵强的说辞，本书的语言犀利、直击要害，述说
条理清晰、明白易懂。
    遇到一位逼得你萌生辞职念头的上司?请阅读本书。
    遇到一位烦得你几近发狂的下属?请阅读本书。
    遇到一位为人处世的方式频频引得你不断作呕的同事?其答    案依然还是：请阅读本书。
    无论是那些难以伺候的上司，还是那些始终对你心怀不轨的同事，抑或是那些让你退避三舍的讨厌
鬼，在本书对职场人际关系的剖析中，你都会发现他们的身影。
你会认出他们来，当然你也会从中认出自己。
你将会从中了解，到底是什么原因阻碍了你人际关系的发展，同时你也将学会采取何种方式才能让自
己在职场中如鱼得水、左右逢源。
    本书中所采用的职场关系描述性措辞是非常客观严谨的，所提及的分类名称，也仅仅是为了能够更
形象地描述某些职场行为模式，并对此提供某些实用性应对方法，以便你巩固职场地位，并在商务活
动中获得最大成效。
    当然，在分析这七种职场行为模式时，我会针对它们的不同特点采取不同的描述手法。
讲解这些职场行为模式的目的不是让它们来操控职场行为，而是为了让参与职场活动的当事双方可以
更快地获取最大化的既得利益。
    在阅读本书的过程中，希望你可以做到对自己的职场行为一边自我测评，一边自我完善，当然这是
一个高难度且颇具挑战性的任务。
在自我测评时，请务必要牢记：同时把外部因素和自身内部因素都考虑进来。
在自我完善时，请务必牢记：要有针对性地选择一些职场人际关系交往技巧，将之融会贯通，并以此
来取长补短。
在读完本书最后一章之后，你将会发现自己有以下七个方面的收益。
    1．预测对方行动的能力。
当然，阅读完本书并不能保证人人都可以在职场中拥有一双洞悉他人内心的透视眼。
但在职场人际交往过程中，虽然你和对方是第一次见面，彼此之间没有什么了解，你却可以做到辨认
出对方的行为模式属于本书中所讲到过的哪一类，并可以轻易地预测出对方的下一步行动会是什么。
    2．成为一名职场百变星君。
人人都想要恰当处理好职场中纷繁复杂的人际关系，但这却并不是可以轻易做到的事。
本书中所讲述的众多独家技巧，可以教你在遭遇文中所讲述的职场七种行为模式时该如何从容应对。
    3．卓有成效地与他人打交道。
当学会了以自身行为来影响甚至左右他人行为，并能做到灵活运用不同职场人际交往技巧来获得最大
收益后，你将可以在职场中取得更多宏伟业绩。
    4．成功应对七宗“最”带来的不自在。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<搞定职场七宗最>>

对所认定的那些冒犯性行为所采取的情绪上以及行动上的回应，在很大限度上取决于你对此种行为的
厌恶程度。
摘下你的有色眼镜，重新审视这些你口中的“挑衅”行为，拔掉你心中的那根刺吧!    5．在人际交往
中比一般人更具竞争优势。
在你学会本书中所讲述的职场人际关系技巧，并将之运用到职场实战中后，你高明的职场交际手腕将
会是有目共睹的。
你得体睿智的为人处世风格将会使你脱颖而出，成为万众瞩目的焦点人物。
    6．让你自信心倍增。
成功地化解了一次职场人际危机后，再回首这一过程将会使你骄傲无比，同时自信心也大大提升了。
当你面临即时突发事件而能自我调整而不是事后反思时，你的自信心将再次提升。
能够在职场复杂局面中做出恰当回应的人，必将是自信满满的。
只要阅读了本书，相信所有人都可以享受到在职场中自信满满的感觉。
    7．成功驾驭自己的薄弱方面。
我有理由相信你曾经不止一次地为对方一些让你不舒服的行为无奈地忍气吞声。
我也有理由相信在这样的委屈境遇中，你对自己无论是情绪失控而大发雷霆，还是保持缄默的做法，
其实都是不满意的。
相信每个职场中人都不愿意对方盛气凌人地骑在自己头上，那么就请用本书中所教授的方法和技巧来
磨炼自己，并最终做到，无论对方的行为是多么火药味十足，自己在职场中却始终可以做到泰然处之
，游刃有余。
    当然，如果你想做到以上这些，其前提就是，在职场中你必须拥有自我约束力。
如果你认同高明的人际交往手腕是职场求胜勺法宝，那么你便不会把自我约束这个词同自我惩罚、自
我牺牲，以及自我折磨这些概念联系起来了。
“discipline“和“disciple，，这两个词的都是源自拉丁语“discipulus”，意思是“求学之人”。
在实践职场人际交往技巧时，务请牢记这个过程绝不仅仅只是对自我约束能力的一种锤炼，因为唯有
自始至终地保有一颗虔诚的求学之心才能确保纵横职场无往不利。
    希望本书能帮助你认清自己的职场人脉现状和走向，并启迪你采取相应的应对之举来取得计划中的
职场业绩。
与此同时，本书还会帮你清楚地认识到擅用不同的职场人际交往模式来应对各种职场人际关系问题乃
是一柄真正的“神兵利器”。
    弗兰西·道尔顿
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内容概要

　　你满腹才华，却始终无伯乐常识
　　你足智多谋，却英雄无用武之地
　　搞定职场中最难以相处的七类人
　　成功游走职场，令你人气更高！
人脉更旺！
！

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<搞定职场七宗最>>

作者简介

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<搞定职场七宗最>>

书籍目录

译者序
前言
第1章　职场百变星君：事业成功基础之所在
第2章　求全责备型
第3章　飘忽不定型
第4章　咄咄逼人型
第5章　取悦他人型
第6章　表演型
第7章　规避型
第8章　分析型
第9章　桌有成效的行为模式正是职场百变星君的优势
第10章　评价行为模式
第11章　在多种场合下预防和解决冲突
结语“职场百变星君”的精髓所在
参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<搞定职场七宗最>>

章节摘录

版权页：   插图：   凭借着过去18年中对数以百计的职场行为模式的研究，我有理由相信，在阅读本书
的过程中，你很可能会遇到让你嗤之以鼻的行为模式。
虽然你可能一直觉得对职场对手的厌恶和惩罚是合情合理的，因而本书中建议改善职场人际关系的做
法不会引起你的共鸣，并且很有可能会招致你的一丝抱怨，至少在初读此书时可能会出现这样的情形
，这是因为书中涉及的所有建议都是关于在化解对峙时你要做什么的。
  正如在大多数职场活动中所观察到的，你不会愿意成为做出改变的那一方，因为通常做出改变的一
方都有一种曲高和寡的感觉。
正如一家学会常任理事所言："我可以不费吹灰之力地去适应大多数的职场工作模式，但是当我和某些
人打交道，并努力改变自己来适应他们的时候，就如同爬上一座怪石林立的山头一样困难。
它让我的信心和勇气大打折扣，并且使我倍感压力。
我不喜欢这种感觉，而且无论我多么地努力，他们根本不会领情。
"  通过经年累月的职场生活的碾磨，让你把这本书中所提到的建议运用到实践当中绝非易事。
在潜心研读过本章之后，相信你可以开始初步接受，并慢慢将自己变成一位职场百变星君，这是实现"
职场百变星君"的基本能力。
  十条法则  以下十条法則是之后所谈及内容的基本框架，它们几乎涉及了职场中为人处世的方方面面
：激活智慧和潜能，塑造高品质团队，简化工作汇报流程并改善上下级关系，强化委员会职能，优化
绩效评估过程，激励个人履职能力，甚至可以使各个运作部门工作更加高效。
  法则之一：你无法改变他人  虽然有些人的确可以通过行使某些权利来控制他人工作中的绩效评级、
增加薪水、奖金数额和升职机会，但是这种做法根本无法改变他人的行为，除非那人真的想改变。
更糟糕的是，公然过度地滥用这些权利，反而会引发对方极大的反感和抵触情绪，或者仅仅是对方非
真心的屈从。
就算你可以采取某些极端手段来迫使对方做出行为改变，但这种改变并非是对方真心实意的，所以这
种在强迫下发生的改变并不会持续多久。
 根本原因在于，人类行为是三大等价要素的综合结果：基本需求、个人信念以及当下处境。
假如你是公司老板，也许你能控制当下处境，但你还是无法控制他人的基本需求和个人信念。
如果你只是一名普通员工而非老板，哪怕就算你真的是位老板，那么你最多也只有33％控制他人行为
的可能性。
所以说，如果你一直在等待别人的改变，并且你确实认为他人应该改变，那么你真得等到太阳打西边
出来了。
 你所能控制的只是你可接受的限度。
无须压抑真实的自己，无须和自己的原则相悖，并戴上一副做人的假面具，你可以成为一名职场百变
星君。
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后记

展现职场百变星君多面性的机会很多。
这一点已经在不同的场合得到证明。
无休止地变化构成了人际交往，这使得每个人都处于平等的地位，因此获取或者维持行为多面性带来
的“优势”的方法很多。
在一种场合之下有某种机会，并不能保证在别的场合也有这种机会。
    职场百变星君最灵活且最精确的描述是一个决定。
这个决定由不同场合决定的，在做这个决定时，效果比感情要重要。
展现“百变星君”是一个慎重的选择，这个选择可以展现足够的多面性，这种多面性可以使你所处的
不断变化的交际环境更优化。
只有每天坚持下去，才能成功，然而，也可能会失败。
职场百变星君的精髓所在是，无论你失去了多少机会，你总会有很多机会再次尝试。
实际上，你会有一个接一个的机会。
    如果没有很高的卓有成效型分数，有时候，上下级关系就会非常紧张。
虽然使用本书提到的技巧可以减弱哪怕是难度最大的合作，但是你仍需持续地冒着发生冲突的风险在
上下级之间沟通，使双方的行为在一定程度上有所结合。
    登陆网站www．chameleonsedge．com，下载自我评价表。
你要表明已经给自己打了分数，并邀请你的上司或者下属也来做一做测验。
这会给你提供一个更好的一起探讨的机会。
    告知别人阅读本书的相关章节。
    每个人区分三种其他人正在表现的特定的、有价值的行为模式。
这些行为对帮助你更好地运用期待的经营结果有积极的影响。
    每个人区分三种你想要别人开始或者停止的行为，目的是促进所期望的经营结果。
    用60～90天的时间对每个人进行追踪记录。
    如果你不相信另一方无论如何也不会同意上面的说法的话，你可以解释自己的得分，并且可以对提
高工作关系的方案进行描述。
这种明确的做法通常有助于公平地讨论行为模式的问题。
这样的讨论通常是稳定职场人际关系所必需的。
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编辑推荐

《搞定职场七宗"最"》编辑推荐：你满腹才华，却始终无伯乐常识？
你足智多谋，却英雄无用武之地？
如果你一气呵成地读完《搞定职场七宗"最"》，并盼望着从七种行为模式中找到自我，发现上司和下
属的影子，再现职场相处时激烈的或温婉的情节，以及假想出更有效的解决方案，这是件再有趣不过
的事了。
测一测你更接近于哪种行为模式，卓有成效的行为在你的行为当中占多少百分比，如何才能更加卓有
成效？
针对你的职场对象作全方位解析，想象着自己、老板、团队成员、顾客、商务伙伴等各类职场交际者
戏剧化的角色和沟通应对模式，就此开始一个常读不倦的奇妙之旅吧！
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