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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高等职业教育规划教材：电子商务物流（第2版）
》是在第1版的基础上，借鉴与吸收了国内外物流管理理论及最新研究成果，结合几年来的教学实践
，针对电子商务下企业物流管理的新变化、新特点而修订的。
全书从物流基本概念以及电子商务与物流的关系入手，系统地介绍了物流活动的全过程和电子商务下
物流模式的最新发展，阐述了电子商务下物流配送中心的运作管理，以及供应链管理在电子商务下物
流运作的应用，介绍了电子商务物流新技术应用及其在相关行业物流活动中的应用，探讨了在电子商
务下物流成本的节约方法与途径。
特别对电子商务物流在不同企业中的应用而进行了有针对性的研究，构成了本书的一大特色。
本书内容新颖、结构合理；语言简洁流畅、生动形象；追踪前沿、通俗易懂；学练结合、理论与实践
结合。
每章都有丰富的案例和与内容密切相关的推荐研究网站，让学生的学习贴近社会实际。
通过对本书的学习，读者既能掌握相关的理论知识又能提高自身的职业素质。
本书紧扣国家电子商务师认证的职业资格标准，既可作为高等职业院校电子商务、物流管理、市场营
销、计算机应用等专业的教材，也可作为企事业单位电子商务从业人员、物流管理人员学习参考用书
。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）社会物流社会物流是指超越一家一户的以一个社会为范畴面向社会为目的的
物流。
这种社会性很强的物流是由专门的物流承担人承担的，社会物流的范畴是社会经济大领域。
社会物流研究的是再生产过程中随之发生的物流活动；研究国民经济中的物流活动；研究如何形成服
务于社会，面向社会又在社会环境中运行的物流；研究社会中物流体系结构和运行，因此带有宏观性
和广泛性。
 （2）企业物流企业内部的物品的实体流动。
从企业角度上研究与之有关的物流活动，是具体的、微观的物流活动的典型领域。
在企业经营范围内，由生产或服务活动所形成的物流称为企业物流。
5.按物流活动的宏观性和微观性分类 按物流活动的宏观性和微观性，可以划分为宏观物流和微观物流
。
 （1）宏观物流宏观物流是指社会再生产总体的物流活动，从社会再生产总体角度认识和研究的物流
活动。
这种物流活动的参与者是构成社会总体的大产业、大集团，宏观物流是研究社会再生产总体物流、研
究产业或集团的物流活动和物流行为。
宏观物流还可以从空间范畴来理解，在很大空间范畴的物流活动，往往带有宏观性，在很小空间范畴
的物流活动则往往带有微观性。
宏观物流也指物流全体，从总体看物流而不是从物流的某个构成环节来看物流。
因此，在常提出的物流活动中，属于宏观物流主要有社会物流、国民经济物流和国际物流等。
宏观物流研究的主要特点是综观性和全局性。
宏观物流的主要研究内容是物流总体构成、物流与社会的关系及在社会中的地位、物流与经济发展的
关系、社会物流系统和国际物流系统的建立和运作等。
 （2）微观物流微观物流是指消费者、生产者企业所从事的实际的、具体的物流活动。
在整个物流活动中的一个局部、一个环节的具体物流活动也属于微观物流。
在一个小地域空间发生的具体物流活动也属于微观物流。
针对某一种具体产品所进行的物流活动也是微观物流。
经常涉及的物流活动皆属于微观物流包括企业物流、生产物流、供应物流、销售物流、回收物流、废
弃物物流和生活物流等，微观物流研究的特点是具体性和局部性。
因此，微观物流是更贴近具体企业的物流，其研究领域十分广阔。
 1.1.3物流的功能 1.物流的基本功能 物流的基本功能是指物流系统所具有的基本能力，这些基本功能的
有效组合便能合理地实现物流系统的总目标。
物流系统的基本功能包括包装、装卸、运输、储存、流通加工、配送和物流信息管理等功能。
 （1）包装功能包装功能包括产品的出厂包装、生产过程中制成品和半成品的包装及在物流过程中换
装、分装和再包装等活动。
物流包装作业的目的不是要改变商品的销售包装，而是在于通过对销售包装进行组合、拼配和加固，
形成适合于物流和配送的组合包装单元。
对于包装活动的管理应根据物流方式和销售要求来确定。
 （2）装卸功能装卸功能是指为了加快商品在物流过程中的流通速度而必须具备的功能。
装卸功能包括对运输、储存、包装、流通加工等物流活动进行衔接的活动，以及在储存等活动中为进
行检验、维护和保养所进行的装卸和搬运活动。
 （3）运输功能运输功能是指为客户选择满足需要的运输方式，然后具体组织网络内部的运输作业，
在规定的时间内将客户的商品运抵目的地。
运输功能的主要业务有集货、运输方式和工具的选择、路线和行程规划、车辆调度、送达等。
 （4）储存功能储存功能包括堆放、保管、保养、维护等活动。
专业物流中心需要配备高效率的分拣、传送、储存和挑拣设备。
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