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内容概要

本书以会所、美容院经营管理制度和文化为主线，介绍了如何建设良好的企业制度，强调了建设良好
经营管理系统的重要性；证明了组建高素质团队的强大力量。
接着，本书介绍了店老板、店长、主管、美容师等工作人员的职业守则，激励员工做好本职工作，不
断提升自己；最后本书介绍了会所、美容院应该注意的奖惩制度，会所、美容院常用卡的使用，调配
室、库房的管理，薪资制度和新员工的管理，危机处理，客户升级管理，卫生标准执行等。
书中重点阐述了如何提高服务质量、如何建设高绩效团队等方面的内容。

本书从会所、美容院经营管理的实践出发，避谈空洞的管理理论，并提供了大量企业经营常用的表格
、文件等。
本书操作性强，看过本书就能轻松开店，可以说它就是一本会所、美容院经营、管理工具书。
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作者简介

　作者吉永丰——健康养生企业经营系统培训师，健康养生连锁经营品牌策划人，中金国际银行家俱
乐部顾问，富申国际投融资俱乐部顾问，国际绿色产业协会医疗卫生委员会副主任。

作者从事企业连锁经营策划、培训十多年，在实践的基础上，研究总结企业运营模式，尤其对企业连
锁经营有着独到见解。
现作者担任多家健康养生企业经营顾问、总培训师、总策划。

 作者曾为多家企业策划连锁运营模式、企业经营管理运作模式。
吉永丰主要策划有：总部运营系统策划、连锁经营模式策划
、会所经营管理系统策划、美容院经营管理系统策划、店长管理系统策划、督导体系策划、会议模式
策划、直营店管理系统策划、客户升级系统策划。

作者举办多期经营管理培训班，培养了数以千计的连锁经营人才。
吉永丰主讲的课程有：讲师特训营、店务管理特训营、服务礼仪特训营、高产团队特训营、魔法销售
特训营、店长管理特训营、督导管理特训营、魅力领导的秘密武器。

作者为企业量身打造具有创意性的连锁运作体系，其中包括量身打造服务体系、销售体系、会议体系
、培训体系、管理体系、顶级人才塑造、客户升级体系、连锁加盟体系。
为企业量身定做运营模式，通过培训让企业的管理层和所有的工作人员都能熟练的运用。
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第一节　美容师智慧宝典
第二节　美容师工作宝典
第三节　美容师、理疗师销售哲学
第四节　如何留住优秀的美容师
第五节　管理美容师、理疗师的问题与对策
第六章　前台、收银台管理全案
第一节　前台、收银台管理规范
第二节　收银台、前台工作规范
第三节　收银台工作表格
第七章　会所、美容院奖金制度
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第十章　库房管理全案
第一节　库房管理规定
第二节　商品存放管理规定
第十一章　日化店运营系统
第一节　日化店人员组织结构
第二节　日化店管理规范
第十二章　薪资制度
第一节　连锁加盟会所、美容院薪资制度
第二节　高档会所、美容院薪资制度
第三节　大众会所、美容院薪资制度
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第十三章　美容院处罚条例
第一节　美容院处罚分类实例
第二节　美容院实例具体实施
第十四章　新员工的管理
第一节　招聘流程与评估
第二节　面试制度与流程
第三节　入职流程
XVIIXVIII第十五章　高质量服务
第一节　U字型服务流程
第二节　会所、美容院星级服务流程
第三节　服务工作语言
第四节　让客户对会所、美容院产生长期依赖的方法
第五节　全方位服务各类客户
第六节　执行高品质的服务
第十六章　销售管理全案
第一节　会所、美容院营销智慧
第二节　销售成交情景再现
第三节　营销技巧
第四节　销售策略
第十七章　高绩效团队
第一节　团队成员的工作
第二节　强化美容师的培训
第三节　团队执行力
第四节　团队人员管理
第十八章　危机处理管理全案
第一节　危机处理无小事
第二节　风险评估管理
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第三节　满足客户，让客户欣赏你，喜欢你
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第一节　保洁员管理规范
第二节　会所、美容院卫生管理标准
附录劳动合同（样本）
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章节摘录

　　7.没有升职的空间，干了三年还是美容师。
一个美容师如果干了三年还是美容师，她就会感觉自己和新员工是同样的待遇，和美容师干同样的工
作。
但是在老板和店长看来，还是新员工好管，积极性都比老员工高很多，新人听话。
这样一来老员工更伤心，找不到面子，找不到自尊，又得不到认可。
心里就会产生危机，就会想，美容院会不会“卸磨杀驴”。
　　8.没有学习成长的环境。
每个人都有学习的需求和渴望，但是美容院往往没有这种学习的环境。
美容师大部分学历较低，对学习更加渴望，她们感觉技术学完了产品知识熟练了，美容院再没有其他
可学的了。
如果自己再这样长期干下去，青春流逝了很不值得。
　　9.看不清自己未来的发展，没有职业发展规划。
在美容院，老板天天都给员工讲：“只要干好什么都可以满足你。
”但是美容师心里明白，真正于好的标准是什么？
究竟什么是干好，员工心里没底。
　　美容师有时候想，老板答应了自己，时间长了也没有兑现。
所以员工喜欢正规，喜欢大公司。
在大公司，就算从基础干起也能一步步晋升，因为至少她们可以看到希望。
　　三、管理美容师、理疗师的对策　　1.在制度面前人人平等，千万不要以为小事可以糊涂。
管理无小事，制度面前不讲人情。
作为管理人员就应该明白自己的责任，我们的职业是以执行制度为前提。
如果美容院没有纪律和制度，管理人员形同虚设，管理人员的价值和权威也不复存在。
　　2.作为店管理人员，要做的只有两点：第一点，以身作则和维护制度。
做一个管理人员，要懂得管理方法和与人沟通的技巧，才能受到员工的欢迎。
第二点，挟不能牺牲制度维护人情。
在摆脱约束的情况下，我们为自己设置了管理障碍。
这样我们无法帮助员工进步，反而给员工提供了发牢骚的机会。
充满牢骚的公司不会给我们舒服温馨的感觉。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《中庸》有言：“君子之道，费而隐。
”意思是说，有所作为的人处世做事极广大而至精微。
看了吉永丰先生的《健康养生店务管理全案>-书，我很自然地想到先贤的这句话。
此书不仅内容丰富，而且面面俱到，十分精彩。
如切实实行之，必获非凡成功。
　　——经济日报原社长 武春河　　　　中国的养生专业店是一个朝阳产业，专业店的经营关键是责
任落实。
承担相关岗位的责任是每一个人最重要的使命，如何让经营者、店长、店员的工作都得到有效的、高
效的责任落实？
《健康养生店务管理全案》独有的、专业的U型服务流程，细致入微的讲解，是成功的健康养生专业
店的商业模式，也是我读过最优秀、最实用的专业书籍。
　　——中国国际农业电视协会副会长 姚瑞玲　　　　体美型美不如心灵美，祝愿《健康养生店务管
理全案》一书在健康养生行业起到领先的地位，督导的作用。
　　——中国镇长论坛组委会主任 陈旭　　　　资深策划人吉永丰先生总结十多年企业运营模式、企
业连锁运营模式经验，将健康养生经营的文化理念、工作流程款款道出。
相信《健康养生店务管理全案》-书必将成为您不可多得的良师益友。
　　——CCTV.COM《赢在创业》频道制片主任 任美玲　　　　吉永丰先生的《健康养生店务管理
全案》-书，对于从事健康养生专业经营的人士会有很好的指导和借鉴作用，可以提高专业管理水平，
提升市场竞争力，获得更好的经济效益。
　　——中财瑞芝实业集团董事长 张鹏程
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