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内容概要

　　本书系统地讲述了软件项目管理的概念、原理和方法。
全书内容分为11章，第1章概括介绍了软件项目管理的基本概念和基本内容。
第2章讨论了软件项目初期的立项和策划工作。
第3~8章分别讲解了软件项目管理的核心内容，即成本管理、进度管理、质量管理、配置管理、风险
管理和人力资源管理。
第9章讨论了软件项目收尾阶段的工作。
第10章介绍了软件项目管理领域中的一些新技术和新进展。
第11章介绍了常用的软件项目管理工具。

　　本书内容深入浅出，既注重知识的系统性，同时也兼顾了内容的先进性与实用性。
本书既可以作为高等院校“软件项目管理”课程的教材或教学参考书，也可作为软件工作者或软件开
发爱好者的参考用书。

本书配有授课电子课件，需要的教师可登录www.cmpedu.com免费注册、审核通过后下载，或联系编辑
索取（QQ:241151483，电话：010-88379753）。
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章节摘录

版权页：   插图：   首先要避免低劣的成本估算，应该尽可能使企业的估算机构专业化，对参与成本估
算的人员进行相关的培训，同时制订一套严格的方法和步骤，以便估算者可以参照执行。
应该尽量避免估算中的过分乐观、行政压力、低劣的估算模型。
应避免无准备的估算，要做好估算的计划，借鉴以往类似项目的估算数据、在经验数据的基础上进行
估算。
另外，可以使用不同的估算技术，比较其结果，之后进行一定的调整。
 如果低劣估算已经发生了，就应该想方设法降低低劣估算带来的估算误差，采取相应的措施。
首先，项目经理可以通过有力的证据说明资源不足，尽量争取更多资源和资金，或者争取削减、降低
项目的需求，保证项目目标的实现。
其次，要确定目标的优先次序，当项目经理发现资源严重不足，可能不能完成所有的任务时，必须做
出某种选择，或减少工作量，或增加人员，或追加资金等，必须确定各种选项的优先次序。
最后，应该强化变更管理程序，只有强化变更程序才可以避免多次变更造成的影响。
 3.4.软件项目成本预算 成本预算与成本估算是处在项目成本管理不同阶段的两项工作。
成本估算是从项目整体角度出发，基于整个项目对资源的占用而测算出的项目总支出；而成本预算则
是将批准的项目成本估算（有时因为资金等原因需砍掉一些工作来满足总预算的要求，或因为追求经
济利益而缩减成本额）分配到每个相对独立的工作任务和活动中，成本估算的输出结果是成本预算的
基础与依据。
项目的预算过程包括两个步骤：第一，将项目成本估计分摊到项目任务分解结构中的各个工作包（或
任务包）；第二，在整个工作包期间进行每个工作包的预算分配，这样才可能在任何时间点及时地确
定预算支出是多少。
 项目成本预算的依据主要有成本估算、工作分解结构、项目进度计划等。
其中工作分解结构确定了要分配成本的组成部分。
项目进度计划包括要分配成本的项目组成部分的开始日期和预期完成日期，从而可将成本分配到发生
成本的时段上。
关于项目进度计划的相关内容将在第四章详细介绍。
 软件项目成本预算，首先要将项目总成本包括直接成本和间接成本，按照各个成本要素进行分配，如
设备购置、人工、维护材料等，再依据任务分解结构分配至适当的具体工序或人，然后为每一个任务
建立总预算成本（Total Budgetedcost，TBC）。
项目成本预算的方法与项目成本估算的方法类似，只是其目的不同，所以具体运用时存在一定差异。
成本预算的方法主要有两种：一种是自上而下法，即在总项目成本之内按照每一工作任务的相关工作
范围来考虑，以总项目成本的一定比例分摊到各个任务中。
另一种方法是自下而上法，它是依据与每一工作任务有关的具体活动而计算成本估计的方法。
在提交项目建议书时通常已经估计了项目的成本，但并没有做到具体的计划中。
可是，在项目开始之后，就要详细说明具体活动并制订计划。
一旦对具体的活动做了详细具体的说明，就能对每一活动进行的时间、资金和成本进行估计了。
每一个工作任务的总预算成本即是组成各任务的所有活动的成本的总和。
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