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内容概要

　　本书根据最新的《全国物业管理师执业资格考试大纲》（简称《考试大纲》）及参考教材《物业
管理综合能力》编写而成。
书中全面覆盖了《考试大纲》所要求掌握、熟悉与了解的各项内容。
全书共分十二章，针对《考试大纲》中的知识点和考点进行了精确解析，并根据历年考试的规律及出
题特点，编写了单项选择题、多项选择题和案例题，题后附有参考答案和该知识点在教材中对应的页
码，便于考生快速复习备考。
同时，针对2010年与2011年全国统考试题的题型与内容，在准确把握2012年试题形式与模拟范围的基
础上，编写了五套模拟试卷，并配有参考答案，可帮助考生通过短时间的练习即可迅速提高应考经验
与能力。

　　本书可供参加全国物业管理师执业资格考试的考生使用，还可供物业管理专业大中专院校师生参
考，也可作为物业管理行业业务培训参考用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

书籍目录

前言
第一章 经济学基础知识与应用
第一节 需求、供给与局部均衡价格理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 弹性理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 生产理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 成本理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 市场失灵
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第六节 经济学基础知识在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二章 管理学基础知识与
应用第一节 管理与管理学
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 管理的基本职能
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 市场营销管理
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 企业经营战略
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 创新管理
一、考试目标

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第六节 管理学基础知识在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三章 心理学基础知识与应用
第一节 梅奥的霍桑试验及人群关系理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 现代激励理论
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 劳动者心理与群体心理
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 个性心理差异与管理
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 心理学基础知识在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四章 公共关系基础知识与应用
第一节 公共关系基础知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 人际关系概述
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 建立、维持和发展人际
关系的原则和方法
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 公共关系基础知识在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五章 行政管理学基础知识与应用
第一节 行政管理概述

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 工商行政管理概述
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 物业管理的行政管理
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第六章 法律基础知识与应用第一节 法学基础知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 民法基础知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 合同法基础知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 物权法基础知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 法律基础知识在物业
管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第七章 统计学基础知识与应用
第一节 物业统计概述
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 物业统计数据的搜集和整理
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 统计指标
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第八章 保险基础知识与应用第一节 概述
一、考试目标

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 保险的类型
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 保险合同
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 保险险种及保险公司的选择
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 物业管理中的保险事务
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第九章 社会学基础知识与应用
第一节 社会学基本概念
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 社会文化
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 个人社会化
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 社会组织
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 社会群体与社区
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第六节 社会学在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第十章 建筑工程基础知识与应用
第一节 建筑和构成建筑的基本要素
一、考试目标
二、考试基本要求

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

三、考点要点说明和考试命题
第二节 建筑材料
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 建筑识图基本知识
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 建筑构造
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 建筑工程基础知识在物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第十一章 建筑设备基础知识与应用
第一节 建筑给水、排水设备
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 通风、空气调节及供暖设备
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 建筑供、配电系统设备
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第四节 建筑电气照明设备
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第十二章 建筑智能化基础知识与应用
第一节 建筑智能化系统概述
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第二节 火灾自动报警控制系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第三节 保安监控系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

第四节 照明控制系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第五节 给水排水控制系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第六节 热交换系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第七节 空调控制系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第八节 集成控制系统
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试命题
第九节 建筑智能化基础知识在
物业管理中的应用
一、考试目标
二、考试基本要求
三、考点要点说明和考试
命题
附录模拟试卷及参考
答案
附录A 模拟试卷一及参考答案
附录B 模拟试卷二及参考答案
附录C 模拟试卷三及参考答案
附录D 模拟试卷四及参考答案
附录E 模拟试卷五及参考答案
参考文献

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理综合能力考点精析与通关秘笈>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


