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内容概要

《高效团队管理实战/向宝洁学习实战系列》编著者常白、王骊棠、张宏磊。

《高效团队管理实战/向宝洁学习实战系列》内容提要：著名管理大师罗伯特·凯利说过：“企业的成
功靠团队，而不是靠个人。
”可见，在今天竞争如此激烈的全球市场环境下，高效的团队对于任何一个组织或企业来说都是至关
重要的。
那么，如何打造一支高效的团队，掌握开启高效团队大门的钥匙，并让自己的团队在激烈的市场竞争
潮流中始终立于潮头，获取胜利呢？

本书将宝洁用于团队管理的花瓣模型全面展现给读者，重点探讨了怎样为团队确立明确的目标方向、
怎样建立和谐的团队文化、怎样培养团队成员的卓越领导才能、如何明确团队角色职责、如何顺畅地
进行协调沟通、如何构建健全的系统流程、如何实现完善的培训发展等问题，其间多结合实例，再加
上生动、鲜活的案例和清晰易读的图表，从实战的角度指明了宝洁是如何真正打造高效团队的，为读
者从整体上来把握该如何打造高效的团队提供了切实的帮助。
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作者简介

常白，毕业于上海复旦大学，曾在宝洁公司任职，后就职于联合利华，在团队管理方面有着独特的视
角。
曾领导宝洁团队服务于全国众多重点客户，深受客户好评和推崇。
 王骊棠，毕业于上海交通大学，曾在宝洁公司任职。
深谙宝洁团队管理的玄妙，并有着多年的实战经验，总结出一套行之有效的高效团队管理方法。
 张宏磊，毕业于华南理工大学，曾在宝洁公司任职，在多个区域负责经销商的开拓和管理工作。
在经销商管理方面有丰富的经验和独到的见解，尤其擅长于销售团队管理、人员培养等方面的工作。
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书籍目录

前言
第一章 明确的目标方向
　一、目标方向：打造高效团队的第一出发点
　二、团队整体评估：明确目标方向的第一步
　三、制定明确的目标方向
　四、团队成员对目标达成充分一致
　宝洁十大经验分享
第二章 和谐的团队文化
　一、团队文化：团队管理的灵魂
　二、和谐团队文化的特征
　三、团队精神：和谐团队文化的第一塑造点
　四、全面建立和谐的团队文化
　宝洁十大经验分享
第三章 卓越的领导才能
　一、领导才能：团队高效的引擎
　二、卓越领导才能的内在超越
　三、卓越领导才能的外在表象
　四、全面提升你的领导才能
　宝洁十大经验分享
第四章 清晰的角色职责
　一、角色职责：团队高效的前提
　二、团队成员的角色类型
　三、角色职责制定的原则
　四、我是谁：清晰角色、明确职责
　宝洁十大经验分享
第五章 健全的系统流程
　一、系统流程：团队高效的保障
　二、团队必备的系统流程
　三、系统流程的贯彻落实、评估与提高
　宝洁十大经验分享
第六章 顺畅的协调沟通
　一、协调沟通：团队高效的润滑剂
　二、顺畅的协调沟通的四大前提
　三、顺畅的协调沟通的三大原则
　四、顺畅的协调沟通的五大关键
　五、有效的反馈机制
　六、建设性地处理冲突，实现共赢
　宝洁十大经验分享
第七章 完善的培训发展
　一、培训发展：高效团队的核心竞争力
　二、健全培训发展机制
　三、重视团队成员的培训
　四、实现团队成员的发展
　宝洁十大经验分享
后记
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章节摘录

版权页：   插图：   2.远景规划 远景规划（Vision）这个词，在20世纪90年代盛行一时，意即团队的领
导人要给团队规划描述“前瞻性的计划或开创性的目标”。
 一般而言，团队远景规划描绘的是团队未来发展的蓝图，即团队前进的方向、团队的定位、将要占领
的市场位置及计划发展的业务能力，是团队最终希望实现的美好前景。
在未来的五至十年或更长的时间里，团队究竟要成为什么类型的团队？
在团队决定进入的业务领域究竟要占领什么样的市场位置？
团队管理者对这两个问题的清晰回答就构成了团队的远景规划。
明确的团队远景规划是制定战略的前提条件，如果团队前进的方向尚不明确，也不明确为在竞争中获
得成功需要建立哪些能力，那么团队战略制定及经营决策便缺乏明确的指导，就像在黑暗的大海中航
行的轮船缺乏灯塔一样，因而根本不可能取得成功。
 团队远景规划具有以下特征： 特征一：孕育了无限的创造力。
一个好的远景规划的重要特征就是它孕育了无限的创造力，由于远景规划描绘的是团队未来发展的蓝
图，这就产生了对团队全体成员的长久激励，如果团队全体成员真正把这一远景规划当做自己努力的
方向，那么，此时此刻全体成员就会真正焕发出无限的创造力。
 特征二：激发强大的动力。
有这么一个真理：如果没有一个强大的拉力把人们拉向真正想要实现的目标，维持现状的力量将牢不
可破。
好的远景规划可以产生强大的动力，驱动团队的全体成员产生追求团队远景规划的巨大勇气，并把这
种勇气转化为自己发自内心的行为动力。
 特征三：创造未来的机会和驱动力。
在西方的管理论著中，许多杰出的团队大多具有一个特点，就是强调团队远景规划的重要性，因为唯
有借助远景规划，才能有效地培育与鼓舞团队内部所有人，激发个人潜能，激励团队成员竭尽所能，
增加团队生产力，使团队力量极大化发挥。
而且远景规划本身就给团队一个长远的经得起推敲的未来，正是它的这种未来特性阻止了团队舍本逐
末的倾向，从而确保团队面向未来，为团队提供未来发展的机会。
 宝洁对于团队远景规划的制定有三个步骤。
 首先就是要对团队进行SWOT、分析，所谓SWOT分析即Strength（强）、Weakness（弱）
、Opportunity（机会）、Threat（威胁）分析，就是分析团队的优势、劣势、竞争对手是谁，以及竞
争对手的长处和短处，机会在什么地方，市场状况，还要考虑到团队成员的自信心等；其次是基于分
析的结果给出一个判断，主要是考虑在这样一个分析结果下，在未来的三年、五年或是更长时间，团
队要达到一种什么状态，并进行描述这种状态的蓝图、图像。
最后，团队的远景规划一旦定位，必须正式告知团队全体成员：“这是我们的远景规划，我们一定要
这么做。
”以将团队的远景规划推至团队全体成员的心中，以推动他们为实现团队远景规划而全心奉献。
 当然，在制定团队远景规划时，要注意既要立足现实，又要具有前瞻性和科学性，而且定位远景规划
必须具有激励性和可实现性，唯有这样，才能使团队的远景规划真正孕育无限的创造力，激发团队强
大的动力。
 3.宗旨使命 所谓宗旨使命（Mission），就是最根本的、最高的、统率一切的价值观、价值导向和价值
原则，即主要的根本的意志取向和目的。
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