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内容概要

刘绪明、陈建平、陈至诚编著的《钢结构工程质量管理与控制》共分八章。
其中，第一章简述质量管理的历史沿革和相关术语；第二至七章，着重介绍钢结构工程质量管理的方
法，包括钢结构工程文件管理、材料控制、制作和安装各工序质量控制的方法和手段，以及工程质量
验收和交付的相关内容；第八章，介绍了和钢结构行业相关的现代质量管理方法。

《钢结构工程质量管理与控制》可作为钢结构从业人员的职业培训用书和工作中的管理手册，也可作
为在校师生的参考用书。
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章节摘录

　　（四）原则4：过程方法 将活动和相关的资源作为过程管理，可以更高效地得到期望的结果。
任何一项活动都可以以一个过程来实施管理。
任何利用资源并通过管理，将输入转化为输出的活动，均可视为过程。
系统地识别和管理组织所应用的过程，特别是这些过程之间的相互作用，就是“过程方法”。
过程的目的是提高其价值。
过程方法的目的是获得持续改进的动态循环，并使组织的总体业绩得到显著的提高。
过程方法鼓励组织要对其所有的过程有一个清晰的理解。
过程包含一个或多个将输入转化为输出的活动，通常一个过程的输出直接成为下一个过程的输入。
（五）原则5：管理的系统方法 将相互关联的过程作为系统加以识别、理解和管理，有助于组织提高
实现其目标的有效性和效率。
ISO 9000对系统的定义是“相互关联或相互作用的一组要素”。
系统的特点之一就是通过各分系统协同作用，互相促进，使总体的作用大于各分系统作用之和。
所谓系统方法，实际上包括系统分析、系统工程和系统管理三大环节。
在质量管理中采用系统方法，就是要把质量管理体系作为一个大系统，对组成质量管理体系的各个过
程加以识别、理解和管理，以贯彻质量方针和实现质量目标。
（六）原则6：持续改进 持续改进总体业绩应当是组织的一个永恒目标。
持续改进是“增强满足要求的能力的循环活动”。
为了改进组织的整体业绩，组织应不断改进其产品质量，提高质量管理体系及过程的有效性和效率，
以满足顾客和其他相关方日益增长和不断变化的需求与期望。
只有坚持持续改进，组织才能不断进步。
（七）原则7：基本事实的决策方法 有效决策建立在数据和信息分析的基础上。
决策是组织中各级领导在调查研究和分析的基础上所作出的选择，是领导者的职责之一。
所谓决策就是针对预定目标，在一定约束条件下，从众多方案中选出最佳的一个付诸实施。
达不到目标的决策就是失策。
正确的决策需要领导者用科学的态度，以事实或正确的信息为基础，通过合乎逻辑的分析，作出正确
的决断。
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