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前言

　  回想一下我们学生时代那位最好的老师。
对于自己的专业知识，他不仅看起来无所不知，而且具有其他老师所不具备的特殊能力，他能够把学
科中复杂的概念和知识（无论是心理学、经济学还是化学）深入浅出，让学生真正理解和掌握。
有些教师可能知识渊博、资历深厚，但他们就是不能让你灵光一现、恍然大悟。
他们不是让复杂的问题简单化，而是恰恰相反，让简单的问题变得更复杂，而且完全难以理解。
　  我进入商界差不多40年了。
童年的时候，我就在印度自家的小鞋店里做事，然后到澳大利亚做了一名工程师。
之后，我到美国求学，并在哈佛商学院和西北大学凯洛格商学院（Kellogg School）执教。
在此期间，我为世界各地大大小小的公司董事会和CEO们提供咨询服务。
我注意到，那些最优秀的CEO和我们遇见过的最好的老师一样，他们能够使公司年复一年地赢利。
他们能够透过复杂的商业现象找到那些企业运营中的核心要素，并且让公司的每一个人，不仅仅是管
理人员，都能够理解这些核心要素。
你也许会说，这些CEO完全是为了自己的利益，如果每个人都了解公司业务的运作本质，那么公司
和CEO就会更为成功。
但实际上，并非只有CEO个人从中受益，每个人都会感到公司运作的这些基本要素与他们的工作更加
息息相关，并从中获得更大的满足感。
此外，当公司实现赢利性增长的时候，销售和利润逐年增长，每个人都有更多的职业发展机会，同时
赚更多的钱。
　  若静下心来思考，其实经商很简单。
企业活动中的一些普遍规律既适用于街头小贩，也同样适用于经营一家《财富》500强的大企业。
成功的商业领袖了解这些规律，他们拥有我称之为&ldquo;商业智慧&rdquo;的东西：他们知道如何让
一个个体户或者一家大型企业实现赢利。
每个人都可以学习有关现金净流入、利润率、周转率、资产收益率、业务增长和顾客等方面的基本知
识，并且可以培养自己的商业智慧。
这看起来很复杂，实则不然。
再想想那些最好的老师，例如化学老师，一旦让学生了解到原子都是由质子、电子和中子组成的，他
们就具备了解决任何化学问题的基础。
我想告诉读者的是：企业活动遵循同样的规律，一旦掌握了那些基本规律，你就学会了任何企业运作
的基本知识。
　  写作本书的目的是希望读者能够从我的经历中受益，本书的思想来自于我长期不懈地观察那些最
成功的商业领袖如何思考和行动。
在本书中，我们将会看到这些成功人士怎样运用一些共同的商业智慧，让他们的公司和员工成为世界
级的赢家。
诚然，每个企业都不相同，但是，一旦掌握了企业活动中最核心的原理，你就拥有了一幅理解自己企
业运作的框架图。
　  最好的CEO和个体户的思路是一样的。
他们都了解企业的现金状况，也了解哪些业务赚钱，哪些不赚钱。
他们懂得把货物不断从货架上卖掉（存货周转率）的重要性，也同样了解自己的顾客。
本书阐述的是企业活动的基本元素如何在运营管理中发挥作用。
花几个小时阅读本书，你将会开启一段崭新的商业智慧旅程。
　  拉姆&middot;查兰　  得克萨斯州，达拉斯　  2001年1月
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内容概要

　　我们经常听到企业家要求下属：“你们要换位思考，站到我的立场想问题，具有全局观和经营头
脑。
”而在现实中，各级经理人员往往是“竖井思维”，“屁股决定脑袋”，各自为政，难以产生有效的
协同，创造最大的绩效。
究其原因，最关键的因素是很多职业经理人缺乏经商的常识，缺乏一个共同的思维框架和商业语言。
这种常识的缺乏所引发的便是执行缺失、沟通不畅、绩效不振等企业“常见病”。

　　我们也经常听到人们赞美一个CEO或企业家：“这个人非常有生意头脑”。
你是否注意过，那些世界一流CEO的生意头脑看起来和成功的街头小贩相差无几。
这些CEO能够感受到机遇的存在并且利用它们，他经营的公司年复一年地赢利。
经营一家大企业和推车卖水果或者在乡间开一家小店有何不同？
在拉姆?查兰看来，其实没有多大差别。
那些伟大的CEO与街头小贩都有着共同的思维方式，他们总是能够透过复杂的表象看到商业本质，化
繁为简，抓住企业经营的根本要素——商业智慧。

　　企业经营的六个关键要素和两大基础
　　现金净流入知人善任
　　利润良好的沟通机制
　　周转率
　　资产收益率
　　业务增长
　　顾客
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作者简介

　　 (美国)拉姆·查兰(Ram Charan)
　　在全球范围内声誉卓著的公司董事会和CEO的咨询顾问，同时也是畅销书作者和杰出的教授。
他对商业问题的****洞察，以及提出的实用解决方案深受企业领导者的推崇。

　　查兰在通用电气公司克罗顿维尔的“杰克?韦尔奇领导力发展中心”和沃顿商学院从事了30年的教
学工作，获得过克罗顿维尔和西北大学凯洛格管理学院最佳教师的荣誉称号。

　　查兰拥有哈佛商学院的MBA和DBA学位，获得贝克学者奖（Baker Scholar）。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<CEO说>>

书籍目录

译者序
致谢
前言
第一部分 商业智慧——商业中的通用语言
第1章杰克·韦尔奇与街头小贩的共同点
——商业思维的本质
第2章每个公司的本质都是一样的
——基本要素：现金、利润、周转率、成长性和顾客
第3章从整体上理解公司
——如何把“碎片”整合在一起
第二部分 现实世界中的商业智慧
第4章现实世界错综复杂，领导人必须化繁为简、理清思路
——抓住公司工作的重点
第5章创造财富而不是赚钱
——像投资者一样看待公司
第三部分 达成目标
第6章进取者勇往直前
——建立人岗匹配，处理不匹配问题
第7章打造齐心协力的团队
——建立高效的沟通执行机制
第8章 做什么和如何做
——战略执行的关键
第四部分 制定个人计划
第9章找准自己的定位
——重建创业精神
作者简介

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<CEO说>>

媒体关注与评论

　  年轻的时候，我在父亲的鞋铺里打工，学会了经商的一般规律。
之后，我在通用电气公司和联合信号公司任职期间，曾经运用本书中的商业智慧成功领导了16个不同
的业务。
这些商业智慧能够使复杂问题简单化，令人终身受益。
《CEO说》可谓是同类书中的精品。
　  &mdash;&mdash; 联合信号公司前董事长兼CEO 拉里&middot;博西迪　  这是一本让人期盼多年的好
书。
拉姆&middot;查兰分享了如何在复杂的商业世界找到自己道路的秘诀，让你的职业生涯更加精彩。
花一个周末，或者在一次飞机旅行途中阅读本书，你会猛然警醒，原来可以从这样一个全新视角来审
视你的公司和你的工作。
　  &mdash;&mdash; 杜邦公司董事长兼CEO 查特&middot;贺利得　  阅读本书就像给自己借来一双慧眼
，商业世界的秘密突然间在水晶球中显现。
《CEO说》简单易读，其深邃见解令人茅塞顿开。
　  &mdash;&mdash; 捷威计算机公司副主席 戴夫&middot;罗宾诺　  我们终于等到了一本揭示企业真实
运作的好书。
本书准确地描述了商业思维的本质。
任何层级的领导者都可以通过学习本书提高其商业智慧。
　  &mdash;&mdash; 美国家居百货公司总裁兼CEO 鲍勃&middot;纳德利　  &ldquo;商业智慧&rdquo;，
这个由拉姆&middot;查兰创立来描述企业活动普遍规律的术语，正是当今商业世界的真实写照。
在本书中，拉姆&middot;查兰将那些复杂、令人畏惧的概念和术语变得简单易懂，使之能够时时处处
应用于任何企业管理之中。
　  &mdash;&mdash; 高露洁-棕榄公司COO 洛伊丝&middot;朱利伯
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编辑推荐

　　继《执行》在全美乃至世界范围内掀起执行风潮之后，本书是管理咨询大师拉姆?查兰自己评价最
高的一部作品。
　　揭示企业经营的本质，帮助各层级领导提升商业智慧　　打破&ldquo;职能竖井&rdquo;，学会商
业通用语言，掌握企业经营的关键要素，帮助企业实现持续赢利　　企业经营6+2法则，消除企业经
营的神秘和误区，让商业决策遵循商界社会永恒不变的规律。
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