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前言

译者序起初误以为是一本教育理论的书籍，当时担心会掌控不了，毕竟非我专业，但在试译了小部分
章节后，这本书就完全地吸引住了我。
可能因为我是名用户体验设计师，以致我在翻译过程中一直以用户体验设计师的视角在看待书中的观
点，“了解学习者是设计优良学习体验的一部分”，“为学习者的动机而设计”，“尊重你的学习者
，因为他们不是你”⋯⋯教育理论与用户体验竟然如此不谋而合，竟会碰撞出如此奇妙的火花。
翻译本书的这段时间里，我也不断将书中的理念与我过去对于学习的印象和实践进行了比较。
之前的印象是：教育是一件严肃的事情，正襟危坐，目不斜视。
但本书完全改变了我对教育的根本观点，教育是一门艺术，是一门科学。
学习体验设计能够为学习者提供更有趣、更有效、并与学习者密切相关的学习环境。
本书从教育理论出发，讲解了人的学习习惯、人的记忆系统、人的大脑特点：就像是大象与骑象人等
，从而提出如何控制大脑、如何保持记忆力、提高技能等实践性很强的方法。
我在整个翻译过程中，深深体会到本书不仅是一本教育培训的实用指南，更是一本发现认知规律、指
导自我学习的绝佳读本。
作者让我们认识到每个人都能够通过自身的好奇心及求知欲吸收周边环境中的信息。
作者以从业十五年来的经验，总结了设计一个学习体验课程的最佳实践方法。
这不仅对于教与学有很好的指导作用，更对用户体验设计者颇有启发。
本书告诉用户体验设计者如何确定用户、吸引用户、指导用户，并设计出优秀的用户体验，使之印象
深刻、终生难忘。
 最后，感谢吴怡女士细致而耐心的校订，感谢让我与本书结缘的陈莹。
还要感谢对本书稿进行仔细审读的张鸣、郑迅、孙诗月、王子昀，他们提出了犀利、精彩的意见。
感谢我的妻子江毅，没有你的信任及鼓励，我不可能在短时间内完成本书的翻译。
如有疏漏和不足之处，恳请读者批评指正。
简驾2012/6/13于北京【前言】回想一下，你曾经拥有过最好的学习体验吗？
是什么样的？
有答案吗？
我曾多次向其他人问过这个问题，回答也是五花八门。
有人会说自己对所学内容怀有激情，但最见的回答是：我那老师很棒！
几乎没人会说“我有神奇的课本”或者“我有非常棒的PPT”。
这意味着好的学习体验与所学内容并不相关，而是与教学方式相关。
实际上，同一个课程的内容是一样的，但也可以非常不一样，这取决于教师如何教授这些内容。
这两种体验到底为何如此不同？
当有两个不同的老师来讲课，他们之间有个性或魅力的区别，但这通常并不是唯一的问题根源。
例如当人们进行电子课程学习时，是没有老师的。
怎样才算是真正好的在线学习？
而不只是一本在线课本。
更重要的是，学习体验之间的差异是什么？
为何有的学生学习之后马上就忘记？
即使是教授得非常好的课，如果学生不在课程后做适当的复习或练习，那么这些课程也是无用的。
一些学习体验是“为学习而学习”，我不会在本书中描述这些。
 （声明：我的研究对象是成人学习者，他们通常使用专业设施，因此，本书会描述一些多种体验下的
例子，但主要还是与成人学习体验有关。
）对于我来说，良好学习设计的目标是帮学习者适应新的或需要改进的学习体验，这样使学习者可以
与现实同步，帮助他们做真正需要做的事情。
如果学习者希望从一个新手成长为专家，你将怎样帮他设计一条学习路线呢？
本书将介绍如何设计良好的学习体验。
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主要内容如下：第1章：从哪里开始 如果学习是一段旅程，学习者应如何规划学习路线？
他们所在位置与他们要达到的位置之间的差距是什么？
有些时候这些差距是需要学习的知识，但有时候这些差距往往是技能、学习的动机或学习的环境。
让我们学习如何识别这些因素。
第2章：谁是你的学习者 学习者看待世界的角度与你不同，所以需要去理解这个角度，以便设计有效
的学习体验。
第3章：目标是什么 良好的学习体验具有一个了然于胸的目标，但有时候一个明确的目标远远比它看
起来更难确定。
学习怎么样去精准定义你的目标。
第4章：怎样保持记忆 学习如何让你的大脑能够更集中注意力，并保持高效的记忆。
第5章：怎样获得关注 学习如何获得学习者的关注是首要的先决条件。
学习策略：战胜干扰，帮助学习者能够集中注意力。
第6章：为知识而设计 关注于知识的教学是最常见的学习体验类型。
应尽可能达到最佳的学习效果。
第7章：为技能而设计 当你问一个问题“教授的内容不经过练习就能够熟练掌握吗？
”如果回答是“不”，那么你并不只是在教授知识。
学习策略：帮助学习者获得他们所需要的技能。
第8章：为动机而设计 如果你听到一个学习者说“我知道，但⋯⋯”那么，你与其弥补他的知识欠缺
，不如引导他注意学习策略。
学习策略：别只是学习更多知识，也要进行相应的实践来帮助理解。
第9章：为环境而设计 我们应当帮助人们记住更多的信息，或者换一种说法，以更好的方式在学习者
的环境中为他们呈现信息，使其刻骨铭心、终生难忘。
结论 每个学习者都是自己学习旅途中的英雄，我们只需确保他们在学习中拥有一切所需即可。
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作者简介

作者：（美国）Julie Dirksen 译者：简驾Julie Dirksen，教学设计领域的资深专家，在该领域研究和实践
超过15年，为大量企业（包括许多财富500强公司）设计了交互性极好的学习课程，具有良好的学习体
验。
曾经担任明尼阿波利斯艺术与设计学院视觉化专业的兼职教师，负责设计和讲授项目管理、教学设计
以及认知心理学的课程。
她的研究领域包括规避损失的学习应用、大脑中葡萄糖调节的方式等，每次对新事物的学习和探索都
能使她感到无比幸福。
简驾，资深交互体验设计师，拥有8年用户体验设计经验，现在是百度无线用户体验部的资深交互设
计师和项目经理，担任上海MUX负责人。
曾参与多项产品的用户体验设计，包括百度搜索、百度手机输入法、掌上百度、百度手机浏览器、北
京歌华广告管理系统、北京歌华终端交互、深圳有线数字电视终端交互、Las Vegas Hotels VOD system
等。
研究兴趣包含交互研究及探索、移动搜索、产品设计、用户体验等。
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书籍目录

译者序 序言 前言 第1章从哪里开始1 学习者不仅想学到更多知识，而且想运用这些知识做更多事情。
 学习者的旅程1 差距在哪里2 识别差距并跨越差距15 例子16 为什么这些很重要18 小结18 第2章谁是你
的学习者20 应该深入了解学习者，以及整理“衣橱”的重要性。
 学习者想要什么21 学习者当前的技能水平27 学习者与你有何不同31 学习风格37 学习者学习的方法38 
小结41 第3章目标是什么43 应当构建令人喜欢的学习过程，并且让学习者边学边动手，而不是呆坐在
那里。
 确定目标43 找出问题43 设定目标46 沟通学习目标51 确定差距53 学习旅程有多长54 小结59 第4章怎样
保持记忆61 记忆混乱不利于学习，如何让学习内容进入长期记忆系统，以及如何检索这些内容。
 记忆的进与出61 记忆类型80 重复与记忆88 小结90 第5章怎样获得关注92 人的大脑分为两个部分：好似
大象和骑象人，我们要学习如何与大象交谈。
 如果他们不关注92 与大象交流93 引诱大象的方法98 小结116 第6章为知识而设计118 如何让学习者保持
正确的学习方向，避免使其徒劳无功。
 一些挑战118 学习者能够记住吗118 帮助学习者理解124 给予多少指导128 遵循过程135 小结140 第7章为
技能而设计141 没有人愿意在骑自行车上坡的过程中一直不停歇，这样会使人崩溃。
 提高技能141 练习141 反馈150 为成就感而设计152 小结156 第8章为动机而设计157 经验告诉我们的东西
并不总是正确的，大象是各种习性的产物。
 行为的动机157 为行为而设计159 小结168 第9章为环境而设计170 为什么有些炉子会让人更容易使用？
如何将一些知识嵌入相应的环境中。
 环境差距170 外界知识171 将资源放置外界173 将提示放置外界176 将行为放置外界177 理清路径179 小
结180 结论182 帮助他人做到越多，幸福就会更多
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章节摘录

版权页：   插图：    我在美国在线的主页上花费了大量的时间。
它有一种奇怪的能力，总是能让我点击那些文章链接，通常还是我不太关注的事情： 哪个80年代的童
星现在有三个妻子？
 8个不使用唇膏的理由 关于荧光灯的惊人真相 我真的不关心这些事情，但发现我自己总被好奇心驱使
去点击这些链接（当然，我对这个列表进行了修饰，只是为了更好地表达观点）。
美国在线主页的那些新闻标题编写者真是调戏我好奇心的天才，只是那么一点点好奇心，但仍然诱使
我点击了它们。
 乔治‘路文斯汀（George Loewenstein），经济学和心理学教授，是这样描述好奇心的：“注意力转变
主要是为了关注某些知识差距。
当我们感觉自己的知识出现缺口时，会有一种被剥夺的感觉，此时好奇心就产生了。
好奇心是出于需要获取所缺失的知识，以减少或消除被剥夺的感觉。
” 大象是一种好奇的生物，如果能够成功地激励起它的好奇心，那么你将吸引大象的关注。
所以，如何使大象感到好奇？
下面提供几点： 问有趣的问题。
如果你问的问题能够简单地在谷歌上搜索到，那么这就不是一个有趣的问题。
有趣的问题需要学习者能够解释或者应用所学习到的知识，而不仅仅是回忆它们。
纯粹的回忆性问题永远不会有趣，在现如今的技术和信息都十分丰富的世界，纯粹的回忆性问题只是
在浪费学习者的时间。
 保持神秘。
你能营造一种需要去解决的神秘氛围吗？
你能够巧妙地提示答案吗？
你能够从“为什么土星有一个光环？
而其他太阳系行星没有？
”这个问题引申到一门科学课程吗？
 （Cialdini 2005）如何通过分析一个失败案例，开始一个项目管理的课程？
你能够以一个充满神秘感的设备进行教学吗？
例如一个需要学习者解决的拼图游戏。
 提供线索。
美国在线的那些标题之所以能够吸引我，是因为这些标题精心地留下一点点线索。
很可能是从我几乎不怎么看的一个节目中（或者是一位我最喜爱的演员）回忆起一位80年代的童星，
现在他拥有多位妻子。
这些可能性激发人们的兴趣，促使人们观看这些新闻。
我之所点击这些链接是因为我希望填补知识缺口。
 这是一个学习设计中很艰难的一个部分，因为我们的工作就是要确保人们得到完整的信息，并方便访
问它们。
而仅仅提供一些关键性信息是违反学习设计者初衷的。
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编辑推荐

《认知设计:提升学习体验的艺术》为演讲和教学领域革命性著作，成为卓越教师、顾问、教练、演讲
者、领导者必读之书。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<认知设计>>

名人推荐

如果让我爱上一本书的话，那么我会深深地爱上这一本。
Julie Dirksen为初学者编写了一本最优秀的书，让他们能够像老鸟一样进行教学设计。
——Cammy Bean，Kineo学习设计副总裁这是最好的一本教学设计入门书籍，给刚开始从事教学设计
或者希望了解更多关于教学设计的人清晰的指南，并指点人们如何进行学习。
——Tom Kuhlmann，快速电子学习博客作者我很高兴拥有这本风趣、深刻、机智的教学指南。
——Michael W. Allen博士，Michael Allen电子学习指南作者
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