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内容概要

　　本书围绕汽车市场研究及汽车贸易工作中经常遇到的一些概念，系统地阐述了与汽车市场及贸易
相关的一些术语，并对这些术语进行了较为详细的解释、分析与对比。
其中涉及与市场环境分析密切相关的经济、贸易、公路运输、物流等领域的术语，市场分析与研究过
程中经常用到的一些术语，从业人员工作中经常遇到的与汽车产品(含发动机)相关的专业术语，汽车
产品(含发动机)常用的一些度量术语，汽车市场分析中经常用到的一些度量术语，汽车(含发动机)型
号编制规则，制造商识别代号及车辆识别代号的编制规则，世界主要区域或国家汽车尾气排放的法规
等。
此外，本书还简明扼要地介绍了世界上主要汽车制造商的发展演变情况。

　　本书适用于与汽车销售、汽车市场研究及汽车贸易相关的从业人员，如汽车企业销售人员、营销
管理人员、规划与市场策划人员；汽车企事业单位的数据统计人员、市场调查人员、研究分析人员；
汽车进出口贸易公司的职员等。
本书也适用于与汽车行业相关的统计机构、咨询机构、广告公司、投资公司和证券公司等。
此外，本书还可以供经济与贸易专业、工商管理专业及车辆工程专业的在校学生参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、市场 市场（Market） 市场由一切有特定需求或欲求并且愿意和可能从事交换
来使需求和欲求得到满足的潜在顾客所组成。
一般说来，市场是买卖双方进行交换的场所。
而现代市场经济中的市场是由诸多种类的市场及多种流程联结而成的。
生产商到资源市场购买资源（包括劳动力、资本及原材料），转换成商品和服务之后卖给中间商，再
由中间商出售给消费者。
消费者则到资源市场上出售劳动力而获取货币来购买产品和服务。
政府从资源市场、生产商及中间商购买产品，支付货币，再向这些市场征税及提供服务。
因此，整个国家的经济及世界经济都是由交换过程所联结而形成的复杂的相互影响的各类市场所组成
的。
所以，市场是商品经济运行的载体或现实表现。
它包括如下含义： 商品交换场所和领域。
 商品生产者和商品消费者之间各种经济关系的汇合和总和。
 有购买力的需求。
 现实顾客和潜在顾客。
 市场细分（Segmentation） 定义一些特征，根据这些特征将整个市场划分为许多子市场的过程（比如
可以根据消费者的性别、年龄阶段、职业特征和生活习惯等因素变量来划分市场）。
具体讲，进行市场细分的方法可以包括： 按地理位置：将市场按照不同的地理区域来划分成诸多的子
市场。
按收入水平：指根据消费者的不同收入水平对市场进行的细分。
在汽车、服装、化妆品及旅游等产品或服务领域，常用这种方法来细分。
按照消费心理：指以消费心态变量来细分市场的方法，即根据购买者的社会阶层、生活方式或人格特
征，将其划分为不同的群体。
按多重标准：指采用两个或两个以上组合的变量来细分市场的方法，主要使用地理变量、人口统计变
量、心理变量和行为变量来首先划分出一个联合的细分市场，其中每个变量再被划分成若干层次，这
样每一个消费者必然会属于这些细分市场中的一个。
 按聚类分析：指按不同的群体特征对购买者群体进行的市场细分，如公司可根据聚类细分的要求，按
购买者的不同年龄状况、爱好、消费习惯和偏好对购买者做进一步的细分。
按行为：指根据购买者对产品的认识、态度、使用与反应等行为，将购买者细分成不同的群体。
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