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内容概要

　　《银行业的互联网之路》以金融银行业与互联网业齐头发展的交集作为切入点，以平实的数据监
测作为研究方法，以二十多家国内外银行作为对象，在考察全球银行业发展现状的基础上全面、系统
地搭建监测框架，并严格地进行数据录入统计与分析，不仅从金融业的角度梳理各家银行的基本业务
类型与信用卡发展现状，更从互联网发展的角度着重阐述电子银行（包括网络银行与手机银行）、电
子商城以及社会化媒体运营现状。

　　《银行业的互联网之路》适合金融、银行、投资、证券及互联网从业者阅读。
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作者简介

　　刘德寰，北京大学新闻与传播学院教授，博士生导师，中国信息协会市场研究业分会会长，中国
市场信息调查业协会市场研究分会会长，第一象限市场咨询（北京）有限公司学术顾问，北京大学市
场与媒介研究中心副主任，哈佛大学访问学者，社会学博士，著名市场研究专家，26年市场研究经验
。
研究领域主要有互联网与移动互联网研究（手机电子商务、网络游戏、数字阅读、社会化媒体、LBS
、互联网生活形态研究等），品牌研究，满意度研究，商业地产、汽车、媒介、时尚研究，市场与媒
介分析，市场研究方法。

　　2007年被选为“北京大学十佳教师”，2008年被评为北京市“百人工程”学者，著作《年龄论》
于2010年获得教育部第五届中国高校人文社会科学研究优秀成果奖三等奖。

　　主要著作有《年龄论》、国家重点教材《现代市场研究》（主编）、《市场调查教程》（合著）
、《市场调查》、《社会调查的理论基础与实用方法》（合著）、《中国人读书生活透视》（合著）
和《希望工程调查》（合著）等；发表了《关于问卷的题型设计》、《网络依赖的影响因素分析》、
《年龄变量在数据分析中的应用》等40余篇论文；自1990年以来，共从事各种科研项目30多个，市场
研究项目100多个，处理各种类型数据260多种。

　　季飞，毕业于北京大学，十多年从业经验。
一直专注消费者研究与营销管理领域，拥有研究机构、企业与媒体工作经历，现聚焦互联网与移动互
联网研究。

　　李夏，第一象限市场咨询（北京）有限公司分析师，北京大学新闻与传播学院2012届硕士研究生
，研究方向为广告、媒介经营管理等，关注互联网与移动互联网行业发展。

　　崔凯，北京大学新闻与传播学院2011级博士研究生，第一象限市场咨询（北京）有限公司高级分
析师，师从刘德褒教授。
研究方向为传播学研究方法、互联网与移动互联网研究。
2010年中国市场研究宝洁论文奖学生组一等奖，焦点小组主持人。
点击查看更多内容
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自序
第1章 银行业宏观概述
1.1 中国银行业信息化发展宏观环境概述——银行业信息化转型之必然
1.2 网上银行发展历程
1.2.1 美国：网上银行的早期践行者和引领者
1.2.2 日本：探索网上银行独立发展的专业化道路
1.2 -3中国：银行集体“上网”，步入快速发展轨道
1.3 手机银行发展历程
1.3.1 美国：“新鲜货”遭遇发展瓶颈
1.3.2 日本：i-Mode模式引领手机银行走向成熟
1.3.3 中国：移动互联网蓬勃发展助力手机银行深耕细作
1.4 世界主要地区电子银行现状及趋势
1.4.1 网上银行
1.4.2 手机银行
1.5 中国电子银行发展历史及现状
1.6 研究说明
1.6.1 覆盖范围
1.6.2 监测内容体系划分
1.6.3 各部分指标具体说明
第2章 各银行基本业务
2.1 国有五大行业务对比
2.2 其他全国性股份制商业银行业务对比
2.3 地方（城市）银行业务对比
2.4 外资境内银行业务对比
2.5 银行间个人理财产品套餐数对比
2.6 银行间公司理财产品套餐数对比
第3章 各银行信用卡业务
3.1 标准信用卡
3.1.1 各银行发行标准信用卡基本种类
3.1.2 各银行标准信用卡合作发卡机构品牌
3.2 联名信用卡
3.2.1 各银行发行联名信用卡总体情况
3.2.2 各银行发行联名信用卡丰富度对比
3.3 主题信用卡
3.3.1 各银行发行主题信用卡情况
3.3.2 各主题类型卡分布情况
3.4　VIP信用卡
3.5 信用卡积分
3.5.1 各银行信用卡积分方式
3.5.2 各银行信用卡积分兑换方式
第4章 各银行的电子银行业务
4.1 网上银行
4.1.1 网购人群网上银行品牌占有率
4.1.2 个人网上银行
4.1.3 企业网上银行
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4.2 手机银行
4.2.1 个人手机银行
4.2.2 企业手机银行
第5章 各银行电子商城业务
5.1 商旅充值缴费服务
5.1.1 商旅服务
5.1.2 充值缴费服务
5.2 普通商城服务
5.2.1 产品类别
5.2.2 产品服务
5.3 信用卡商城服务
5.3.1 产品类别
5.3.2 产品服务
5.4 积分商城
5.4.1 兑换方式
5.4.2 产品丰富度
第6章 各银行的社会化媒体推广——以新浪微博为例
6.1 各银行社会化媒体总体布局情况
6.2 各银行官方新浪微博使用分析
6.2.1 银行官方新浪微博实名认证账号数对比
6.2.2 银行官方新浪微博分布
6.2.3 银行官方新浪微博对比一
6.2.4 银行官方电子银行微博对比
6.2.5 银行官方信用卡微博对比
6.2.6 银行官方信用卡商城微博对比
附录各银行信用卡年费一览表
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