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内容概要

《人力资源管理（第2版）》在秉承第1版注重理论性和操作性的同时，全面、系统地阐述了人力资源
管理的基本理论，概括了人力资源管理各主要工作职能的基本内容、程序、方法及其操作实务，揭示
了当前企业人力资源管理的发展趋势，反映了企业人力资源管理研究和实践的最新成果。
全书共分13章，从理论到实务，具有内容新，知识系统全面，操作性强，管理、教学、查询都适用的
特点。
本书适合作为高等院校人力资源管理专业学生、劳动与社会保障专业学生、财经类各专业学生、公共
管理和财经专业研究人员、工商企事业单位人力资源管理岗位专业技能培训参训人员、企业领导者及
具体管理岗位实际工作者等的教材和工作参考书。
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章节摘录

　　这一阶段必须获取和参考的另一项重要信息是工作分析的有关信息情况。
因为工作分析明确地指出了每个职位应有的职务、责任、权力，以及履行这些职、责、权所需的资格
条件，这些条件就是对员工的质量上的水平要求。
根据企业发展规划，结合企业人力资源盘点报告，来制定人员配置计划。
人员配置计划阐述出了企业每个职务的人员数量，人员的职务变动，职务人员空缺数量等。
制定人员配置计划的目的是描述企业未来的人员数量和素质构成。
3.人员需求预测 这一步工作与人力资源核查可同时进行，主要是根据企业的发展战略规划、职务编制
计划、人员配置计划和本企业的内外部条件选择预测技术，然后对人力需求的结构和数量、质量进行
预测。
人员需求中应阐明需求的职务名称、人员数量、希望到岗时间等。
最好形成一个标明有员工数量、招聘成本、技能要求、工作类别，以及为完成组织目标所需的管理人
员数量和层次的分列表。
实际上，预测人员需求是整个人力资源规划中最困难和最重要的部分。
因为它要求以富有创造性、高度参与的方法处理未来经营和技术上的不确定性问题。
4.人员供给预测 人员供给预测也称为人员拥有量预测，是人力资源预测的又一个关键环节，只有进行
人员拥有量预测并把它与人员需求量相对比之后，才能制定各种具体的规划。
人力供给预测包括两部分：一是内部拥有量预测，即根据现有人力资源及其未来变动情况，预测出规
划各时间点上的人员拥有量，预测结果勾画出了组织现有人力资源状况以及未来在流动、退休、淘汰
、升职及其他相关方面的发展变化情况；另一部分是对外部人力资源供给量进行预测，确定在规划各
时间点上的各类人员的可供量。
5.起草计划与匹配供需 （1）确定纯人员需求量。
这一步主要是把预测到的各规划时间点上的供给与需求人员数量进行比较，确定人员质量、数量、结
构及分布的不一致之处，从而得到纯人员需求量。
（2）制定匹配政策以确保需求与供给的一致。
这一步实际是制定各种具体的规划和行动方案，保证需求与供给在规划各时间点上的匹配，主要包括
：晋升规划、补充规划、培训开发规划、配备规划等。
其中，为了提升企业现有员工的素质，适应企业发展的需要，对员工进行培训是非常重要的。
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