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内容概要

　　《社交处世即学即用系列：即学即用的100个人际交往术》是一本让读者拥有高超社交能力的实用
指南，作者精选了100种最实用有效的社交方法。
同时，全书还广泛涉猎古今中外经典的案例，吸取精华，力求将人与人之间的社交心理要旨形象地呈
现给广大读者，以使读者朋友能够彻底理解并即学即用这些神奇的社交心理术，获得开启成功之门的
社交资本。
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章节摘录

　　社交，其实就是人与人之间的相互结识、相互理解、相互作用。
它是 人的思想、观念、兴趣、情感和态度的相互交流过程，其目的在于协调和 建立起良好的人际关
系。
社交能力，也就是人们在社会生活中与他人交流 思想、联络感情、增进友谊，从而建立起广泛的社会
联系的一种能力。
马克思曾经说过：“社会是人们交互作用的产物。
”这句话深刻地揭 示了社会交往的作用和意义。
现实生活中的无数事例说明，社交能力是现 代人必须重视和掌握的一种能力，一个人在这一方面能力
的强弱，在很大 程度上关系到其未来的发展。
社交是人生课堂的第一课 人是社会中的人，生活、办事无时无刻不与人交往，没有良好的社交，便不
能获得别人的帮助与支持，甚至会处处遇到阻挠，让他有力无处使。
反之，一个善于社交的人，就算他能力平平，但他能处处获得别人的帮 助。
所以，往往是这样的人，办起事来如顺风行船，很容易达到目的。
因此，聪明的人，现在就应该思考了，在你的“人生存折”中，除了 金钱、专业知识，你有多少社交
资源？
你的“人脉竞争力”有多强？
未来，你打算让这个存折变成怎样的数据库？
小郑和小吴2010年大学毕业后，一起进入某单位工作。
论才干，两人 不分上下，但小吴嘴甜、活络、会来事儿，小郑却有点木讷。
就是这一点 差别，让两人的地位很快发生了变化。
刚进单位时，老主任就对他们说：“在我这里，你们只能凭自己的本 事来取得成绩，获得晋升，歪门
邪道是绝对行不通的。
”两个人都有真才 实学，试用阶段的工作完成得都很不错，老主任还特意表扬了他们一次。
但一段时间后，小吴就已经不是刚进单位时的那个小吴了，他成了办公室 里的大红人：单位里谁的电
脑出了点问题都要喊小吴；下班后男同事拉他 一起去喝酒打球；周末他腾出时间义务帮同事的孩子补
习功课；知道老主 任喜欢抽自制的烟卷，他特意让父亲从山里带来一捆自家种的烟叶⋯⋯就 这样，
单位里每个人都夸小吴好，老主任也觉得小吴工作成绩好，才能出 众，又不浮躁，作为年轻人，实在
很难得。
一年之后，老主任将小吴提拔为宣传干事，结果不但没有人提出异议，大家还都夸老主任是伯乐，慧
眼识珠，像小吴这么优秀的年轻人早就该 提拔了。
从此老主任更器重小吴了。
而小郑呢？
一年多来，几乎没有什么 人注意到他的存在，尽管他的能力也很不错，但因为社交能力太差，他很 
难得到让自己充分发挥才能的机会。
小吴的成功除了因为自己确实有真才实学外，和他良好的社交能力也 有莫大的关系。
‘他的好人脉使自己的一举一动格外受人注目，自己的优 秀才能也因此得到了大家的认可，不仅如此
，好人脉也为他的升迁扫除了 障碍，没有人嫉妒他，没人说他的坏话，这对一个初入社会的年轻人来
说，无疑是非常重要的一件事。
而小郑在这方面做得却很失败，他没有正确 处理好办公室内的人际关系，结果虽然也付出了很多努力
，但却无法受到 重视。
作为群居动物，人的成功只能来自于他所处的人群及所在的社会。
一 个人如果没有一定的社交能力，免不了处处碰壁。
这就体现了一个定律：人脉就是财脉，开拓社交就是广开财源！
如果没有良好的人际关系，一个人即使再有知识，再有技能，也得不 到施展的空间。
在哈佛商学院进行的一项领导能力调查中，人们发现：管理人员的时间平均有75%花在处理人际关系
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上； 80%的企业60%以上的开支用在人力资源上； 领导者所定计划能否执行与执行成败，关键在于人
。
可见，无论何时何地，一个社会，一个国家，一个地区，一个团队，最大、最重要的财富是人。
对于我们个人而言，也是如此。
朋友们，如果 你想获得事业的成功，那就尽早建立自己的社交网络吧。
P1-3
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