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前言

过去四年间，我们采访了来自全球各地的36位更高追求型CEO，从他们身上学到很多，也因他们的经
历而备受鼓舞。
这些领导者不满足于季报，他们希望携手员工、客户、所在社区和股东创造历久弥新的企业；他们致
力于释放企业的全部潜能，创造更多、更持久的经济价值，同时脚踏实地地创造社会价值。
他们希望同步实现这两大目标。
这就是他们更高追求的志向。
正是这种志向让本书提到的公司区别于将经济价值放在第一位、企业社会价值放在第二位的普通公司
，也让它们区别于将社会价值等同于企业慈善或简单地将其视做回馈社区的公司。
虽然这些行为也是难能可贵的，但它们本身无法构成持久的、有价值的社会机构。
在本书提到的每位CEO心目中，更高追求都代表着类似的含义—虽然他们对这一概念的定义会有个别
的差异。
在他们看来，所谓经济价值通常是指，企业能持续地实现甚至超越短期业绩预期，在较长时间内的表
现超出业内竞争对手，同时确保短期表现对长期业绩有利。
所谓社会价值则是指，打造能同时为社会谋福利（让世界更美好）和创造社会资本（与员工、客户、
社区等利益关联方的高度信任感）的企业。
更高追求型领导者深知，上述两个方面的社会价值相互促进。
为社会谋福利能塑造信任感，而这种信任反过来又因为为社会谋福利所带来的意义得到强化。
此外，我们还要澄清，对这些CEO而言，更高追求与个人所得无关。
当然，更高追求型领导者都是不安现状、成就显赫的成功人士，但他们的志向绝不是让手中的权力最
大化或称为薪酬最高的CEO。
接受我们采访的CEO来自全球各地的各行各业。
他们领导的机构中有私人公司、上市公司、非营利性组织和混合型公司；有的公司规模很大，有的则
相对较小；有的公司历史超过一个世纪，有的则处在创业初期。
有些领导者已经担任CEO多年，有的则上任不久。
他们来自不同的文化环境，拥有不同的教育和职业背景，生活方式也有很大区别。
但是，他们却表现出某些重要的共同点。
没有一个人声称自己是天之骄子或者管理方法无懈可击的典型。
在与我们谈及自身、公司以及自己做过或者没做过的事情时，他们表现出了真诚、洞察力、对细节的
关注和可贵的谦卑。
其中许多人对身边团队集体贡献的强调甚于对自己所做之事的强调。
言语之间可以看出，他们是潜心钻研领导艺术的实践者，他们的理念恰恰体现了一种独一无二、与主
流做法截然不同的领导方法。
在同时创造经济和社会价值方面，他们决不妥协，对他们中的任何一个人而言，仅仅获得经济效益或
社会价值都是不够的。
我们的研究方法非常简单。
我们着眼于对内部领导者而非外来学者或顾问的研究。
我们并未试图证明关于典型企业如何实现这种价值的一个假设，而是选择仔细倾听、认真观察，然后
分析材料，最后将所有心得总结起来。
我们进行此番研究的目的并非证明某项假设，或者试图证明某些公司之所以表现突出，是因价值观或
以人为本的公司文化推动。
已经有大量研究证明了这种关系。
相反，我们希望探索一个不为大家熟悉的领域：领导力在推动企业创造更多、更持久的经济和社会价
值方面发挥的作用及相关的例子。
我们跨越多个地区、多个行业寻找了一批责任心强、经验丰富、能力突出，又了解自己的领导者，让
他们围绕这一话题分享一些真实的、重要的观点。
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我们无意断言本书提到的领导者就是“最佳”CEO，是从一个科学样本中精挑细选出来的，或者说他
们从不犯错（实际上这些领导者的一个最显著特征就是比其他人更深刻地了解自身的局限）。
学术型的同事将这种研究称做探测型或假设发展型研究。
我们追求的并非科学证据，而是从一些愿意分享真实想法、切身体会的CEO身上找到一些实用的观点
。
我们根据值得信赖的同事的推荐以及与其中某些领导者共事的直接经验，以及最受尊重的企业、最佳
工作场所等排名找出了上述领导者。
为了对自己的判断进行检验，确保最终名单的可靠性，我们进行了两项测试：（1）1997～2006年或在
该CEO任职期间，相关公司的收入、利润和市值的年复合增长率必须超出同行竞争对手的平均水平。
我们对上市及非上市公司进行了相应的计算。
（2）根据公开记录，包括文章、演讲稿及其他包含了直接信息的记录，该CEO关注于发展以人为本
、高度敬业的企业文化。
本书提到的CEO并非第一批塑造并领导实现上佳财务表现，同时创造社会价值的领导者，本书也算不
上第一本记录这些公司的书。
更高追求型CEO已经读过并深深喜爱《追求卓越》《基业长青》《从优秀到卓越》等书籍，他们自信
自己继承了书中所提到优秀公司遗留的传统。
迈克尔?波特等也就社会价值和经济价值的共生关系写过文章，我们发现本书探讨的一些话题深度延续
了我们在此前某些书中提出的话题，包括迈克尔?比尔最近出版的《高投入，高绩效》。
不过，有两个重要的区别值得注意，第一个关乎当前的商业环境，第二个关乎本书。
更高追求型CEO当前面临着复杂、压力更大的全球商业环境，国家文化、民族、性别和宗教方面的多
元化程度达到空前水平。
同时，这些CEO必须在市场已充分发展的情况下塑造并维持自己的企业，在这种环境下，CEO本人及
公司的存亡可能取决于能否实现季度收益目标。
第二个因素，推进短期财务业绩的CEO所能获得的巨大回报，是造成全球蔓延的大规模企业合法性危
机的推力。
这一危机可能正是更高追求型CEO同意接受我们采访的原因之一。
他们想讲述自己的故事，并和那些通常用不值得褒扬的手段吸引眼球的企业高管划清界限。
他们希望将自己塑造的强大、根基稳固的公司与那些根基不牢的公司区分开来。
本书的目的不仅仅是对观点的描述。
我们介绍的CEO信奉着同样独特的领导和管理方法，他们自身，包括我们都坚信这种方法能在经济和
社会两大层面获得持续的效果。
实际上，我们认为，他们对这一双重目标的共同追求正是他们获得成功的原因。
正如本书即将提到的，通过关注社会层面的建树，这些CEO得以创建一个同时激发能量且减少冲突的
组织模式，进而在经济层面也大获成功。
反过来，经济价值层面的成功也让他们得以进行长期投资，为关键股东和社会创造更大价值，同时保
持公司的社会结构。
Steak'n Shake公司CEO皮特?邓恩曾说过，“创造社会价值能释放我们每个人内心潜藏的创造性能量，
从而推动我们创造卓越的财务业绩。
反过来，随着利润的增长，我们又能长期吸引并激励人才。
同时创造社会和经济价值直接强化着目的感、自主权和掌控权，而这几点正是推动员工投入工作的主
要动因”。
但是，如果说同时创造经济和社会价值的方法如此强大，为什么目前奉行这一方法的CEO屈指可数？
我们相信，出现这一现象的原因并非缺乏积极的意图，而是有效管理财务业绩和社会价值之间的紧张
关系远非易事。
做到这一点要求CEO做出重组或外包等艰难的商业决定，这些决定可能是提高企业财务表现的必要条
件，但却与企业的核心价值观及完整性不符；要求CEO亲自突破员工和顾问设下的保护伞，放下舒适
的环境和理想的津贴，直面企业及自己的优势和弱势。
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做到这一点极其艰难。
但在我们看来，CEO不愿冒此风险是因为他们没有可效仿的榜样，同时，介绍相关经验、详细描述更
高追求型领导者实现目标的方法、时间和工具的参考文献也少之又少。
本书恰恰满足了这种对具体可靠的领导方法及行为的迫切需求。
本书希望超越对更高追求型领导本质的讨论，提供指导实践的策略。
这些领导者一致地指向了我们通过其个人经历阐述的独特领导模式。
具体而言，这些领导者会做些什么？
他们是如何完成任务和职责的？
当然，并非所有领导者都做到了更高追求型领导模式中的每个方面：我们提供的是从各领导者的经历
中提炼出来的一个整合的概念。
我们希望，我们提供的方法能赋予读者承担自身领导职责、追寻并实现雄心壮志的新视角、新灵感及
新勇气。
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内容概要

　　本书是每位拒绝在人和绩效之间做出妥协的领导者必读之经典。
人与绩效选择其一的方法过去可能有效，但如今已经过时。
在全球竞争日益激烈、公众监督日益加强、政府法规不断更新的今天，领导者必须做到无懈可击—获
得来自员工、客户、社会和股东的一致认可。
简而言之，他们必须同时创造更高的社会和经济价值。

　　本书通过有说服力的故事，及CEO们经深思熟虑而得出的建议为领导者提供了实用的观点，帮助
他们实现更高、更新的标准。
本书的作者团队成员均是来自顶级商学院及咨询机构的专家，他们通过独特的视角深入当代最成功、
最有思想的领导者的内心深处。
这些CEO均来自拥有能“成事”且能“行善”之独特能力的全球领先企业。
这些企业包括渣打银行、印孚瑟斯、沃尔沃、康明斯、宜家、塔塔集团、金宝汤，等等。

　　读者将能通过此书了解这些顶级领袖们秉持的原则和遵循的做法：
　　1.建立能实现社会和经济利益双赢的持久企业
　　2.制定能有效利用企业独特文化和员工能力的制胜战略
　　3.大幅提升员工士气、激发员工志向
　　4.激励并让多元化全球组织协同一致
　　5.通过所在组织大胆提升领导能力
　　作者们广泛深入的研究及针对全球各地成功领袖的深度采访铸就了又一本管理学经典。
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作者简介

　　迈克尔·比尔，哈佛商学院工商管理专业Cahners-Rabb名誉教授兼真知中心主席。

　　拉塞尔·艾森斯塔特，真知中心总裁，曾任哈佛商学院教员。

　　纳撒尼尔·富特，真知中心总经理，麦肯锡公司前合伙人。

　　托拜厄斯·弗雷伯格，瑞典哥德堡查尔姆斯理工大学管理学副教授，真知中心成员。

　　弗莱明·诺尔格伦，瑞典哥德堡查尔姆斯理工大学管理学教授，真知中心欧洲负责人。
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章节摘录

版权页：   他重复了一遍，“舞王比赛。
”渣打银行要求各国子公司组织建立舞蹈队，每个舞蹈队的人数必须在4～30人。
舞蹈队必须编排某种层面上与渣打银行公司战略相关的一支舞。
对于编舞者而言，这无疑是一个非常有意思的任务。
舞王比赛在全球各地举行，结果大受欢迎。
仅印度就建立了100个舞蹈队。
冼博德说：“比赛的目的是让大家加强对彼此的了解，并展示各自的文化。
” 渣打银行在主张并促进多元化方面取得的成功很大程度上源自觉察、理解和接受文化差异的能力。
冼博德向纳撒尼尔和托拜厄斯称，“你必须理解人们处理问题、思考问题及表达问题的方式，并能读
懂弦外之音。
如果持有异议，亚洲人的典型做法是先托延这个问题，随后再表达出反对意见。
所以，你必须学会当场挖掘出他们的反对意见。
非洲各国之间的文化差异很大。
你不能先入为主地假设自己能即时理解人们话语中所表达的意思，而是必须在语言沟通上多花点工夫
。
最基本的尊重和待人接物的方式极其关键。
” 据冼博德称，有些人无法体会或者接纳这些不同。
他说：“我们曾经聘用过一位员工，一位人非常不错的男士，但他好像就是做不到这一点。
这并不是因为他人很差劲，而是因为他经常误解团队成员及其他同事的意思。
我们也找不到帮助他的方法。
” 渣打银行为促进文化整合而采取的各种创造性方法不仅能活跃氛围，更带来了一种竞争优势。
因为这有助于渣打银行从收购活动中最大限度地获取价值。
在巴基斯坦和中国台湾收购新的业务后，渣打银行在全公司范围内推出了“欢迎周”项目，专门针对
巴基斯坦和中国台湾举行了一系列活动。
冼博德表示，“我们希望全公司在每个国家和地区的每一名员工都对我们已经收购的对象及收购原因
有所了解，并通过食物、穿着或其他与文化相关的某个方面举行某种庆祝活动。
我们并非首次进驻巴基斯坦和中国台湾，但这些活动让这两个地方的重要性得到了强化。
” 此外，渣打银行还从一些国家和地区选取一些代表派到全球其他业务区域。
60名中国台湾员工前往30个国家与渣打银行当地的员工及当地工商界人事共事。
在向外界介绍台湾的同时，这些台湾员工也对公司有了更多的了解。
冼博德解释道，“这些员工回到台湾后会向同事们介绍自己到访乌干达的心得体会以及在那边的情况
。
但实际上，其中传达的信息是整个公司如同一个大家庭。
他们已经成为了公司大家庭的一部分。
” 据冼博德称，建立共有集体观念的过程（包括在多元环境中做到这一点）至关重要，因为“很多时
候随着员工的不断成长，最终他们会组建半独立状态、实际上脱离整个集体的组织”。
冼博德谈到了自己思想上的改进，他说：“我最初是和数字打交道的，负责咨询分析。
但现在我很多时候都在关注文化，因为我想确保随着公司的发展和进步，我们不会丢掉让自己独一无
二的特质。
”例如，冼博德每个月会和公司内的特定人群进行一次“主题连线”。
他说，“会议的部分内容是由我发表讲话，但还有部分内容是解决事先准备好的问题。
大家提前提交问题，然后我和他们现场连线，听取他们的问题。
”其中有一次连线就是在妇女节当天进行，全公司400名较为积极的女员工参加了连线。
冼博德介绍道，“其中有10名员工现场连线就公司在弹性工作安排及其他围绕全球女员工工作灵活性
的特定问题向我提问。
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”此外，在加纳独立50周年及韩国第一银行收购周年庆典时冼博德也进行了连线。
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媒体关注与评论

&ldquo;我和汤姆&middot;彼得斯曾在《追求卓越》一书中写道，出色的领导者和管理者为人而
战&mdash;而非为金钱而战。
这本构思精巧、内容丰富的书恰恰讲述了跨越三大洲的36位CEO如何做到这一点。
更高最求型领导不仅仅是一种选择，更是在未来商界中制胜的必要条件。
&rdquo;&mdash;&mdash;罗伯特&middot;沃特曼，《追求卓越》作者&ldquo;本书引发了一场期待已久
的讨论，讨论的主题是从事所热爱事业的员工与他们所在公司业绩之间的相互关系。
如果你当前领导着一个组织，但却认为这一问题无足轻重，那么我断定你无法走向成功。
&rdquo;&mdash;&mdash;布莱德&middot;安德森　百思买前CEO兼副董事长&ldquo;作者对以创造价
值&mdash;&mdash;而非简单地榨取价值为基础的领导者和机构进行了入木三分的研究。
在新商业模式亟待出现的情况下，作者们对主要的个人主义范式和美国商界30年的股东价值最大化理
念进行了探讨。
本书犹如雪中送炭，向全球商业领导者及希望了解经商之道的人们提出了一个疑问。
&rdquo;&mdash;&mdash;拉凯什&middot;库拉纳　哈佛商学院Marvin Bower领导力发展教授&ldquo;在节
奏发展越来越快的当今世界，领导力可以成为目的感和灵感的源泉，也可以成为滋生惰性的温床。
通过这本佳作，我们会发现，领导者可以带着目的感、善心和信赖引领企业前进的方向。
本书集深入的洞察力、新颖的思维方式及创造性的行动于一身，是每位立足未来的领导者必读的佳作
。
&rdquo;&mdash;&mdash;琳达&middot;格拉顿　伦敦商学院管理行为学教授&ldquo;本书对将财务业绩
和社会价值相结合的领导者的经历进行了专业的介绍。
树立战略目标及组织诚信，处理股东关系是当今领导者面临的重大挑战。
本书从更高最求型领导者身上提炼出了关于成功的深刻经验和教训。
&rdquo;&mdash;&mdash;鲍达民　麦肯锡公司全球总裁
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编辑推荐

《更高追求:卓越领导者如何创造社会和经济双重价值》编辑推荐：全球领先企业CEO的管理宝典，符
合新的领导力标准。
每位拒绝在人员和绩效之间做出妥协的领导者必读之经典。
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名人推荐
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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