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内容概要

　　《汽车售后服务企业经营与管理》是根据汽车售后服务企业4S模式下企业管理者的岗位能力而编
写的。
本书借鉴了国际职业教育的先进教学理念，突出了“以行业需求为导向、以能力为本位、以学生为中
心”的原则，把行业能力标准作为专业课程教学目标和鉴定标准，按照能力标准组织教学内容，着重
介绍了汽车售后服务企业的经营与管理理念，具体的管理方法和一些基本的业务管理内容。
针对学生的学习特征设计教学活动，将教学活动与模拟或真实的工作场所相融合，引用动态的教学鉴
定与教学评估相结合，使“动中学、学中练、练中用”，满足学生的学习需求。
《汽车售后服务企业经营与管理》可作为高职高专汽车类专业教材，也可以作为汽车维修、服务的专
业人员的培训教学材料。
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