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内容概要

《公共关系基础与实务(第2版走向职业化高职高专十二五规划教材)》
(作者朱权、高星)的编写，是从高职高专的人才培养模式出发，紧紧围绕着高职高专经济类、管理类
人才的培养目标，针对用人单位对人才素质需求的现状，吸收了当前国内外公共关系领域的最新研究
成果，理论的阐述简洁而清晰，突出了实践技能的提高与运用。

全书构思新颖、针对性强、体系清晰、内容简练，具有很强的操作性。
本书在章节编排上有一个完整的体系，开篇由案例导入，正文穿插了大量的小案例及训练与练习，结
尾部分提出本章的学习指导，并附有案例分析和实训应用，体现了公共关系的实践性、实用性和有效
性。

《公共关系基础与实务(第2版走向职业化高职高专十二五规划教材)》既可作为高职高专经济类、管理
类及相关专业的教材，也适合成人高校以及各类企事业单位从事公共关系工作人员的培训教材和参考
书。
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章节摘录

　　2．可变性　公共关系要处理的公众群体，始终处于变化之中。
作为社会群体，公众的构成、数量、态度、行为和作用都不是一成不变的，有的关系消失了，有的关
系不断扩大，有的关系又可能缩小，有的关系越来越稳固，有的关系越来越动荡，有的关系甚至发生
了性质上的变化如竞争关系转化为协作关系、友好关系变成敌对关系等。
例如商场促销日，大家来购买，成为这家商场的消费者即公众群体。
当顾客买到了如意商品离开后，由他们组合而成的公众群体也自然消失了；当部分顾客发现自己购买
的商品有质量问题，回到这家商场来交涉，则彼此毫无关联的顾客因面临共同的问题，形成了商场的
公众群体，问题解决了，这一公众群体又随之解体。
　　3．多样性公众存在的形式不是单一的，而是复杂多样的。
“公众”仅是一个统称，具体的公众形式可以是个人，可以是群体，也可以是团体或组织。
日常的公共关系工作对象，包括各种各样的个人关系、群体关系、团体关系、组织关系等。
即便是同一类的公众，也可以有不同的存在形式，比如消费者公众，可以是松散的个体，也可以是特
殊的利益团体（比如消费者公众），也可以是一个严密的组织（比如使用产品的其他公司乃至政府）
等。
公众形式的多样性，决定了沟通方式和传播媒介的多样性。
　　4．整体性公众不是单一的群体，而是与某一组织运行有关的整体环境，是指组织运行过程中必
须面对的社会关系和社会舆论的总和。
这些社会关系和社会舆论范围很广，涉及组织内部和外部，社会的方方面面，而且相互关联，构成复
杂。
比如一家企业，既有内部的职工公众、股东公众，又有外部的社会公众，不仅包括市场上的顾客、销
售商，还包括社区、政府、新闻界、文化界、体育界等有关的团体、组织或个人。
公共关系工作不可只注意其中某一类公众，而忽略其他公众，对其中任何一种公众的疏忽，都有可能
使整个公众环境恶化，公众环境恶化必然影响组织的生存和发展。
因此，应该先将组织面对的公众视作一个完整的环境，要用全面、系统的观点来分析自己面临的公众
。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《走向职业化·高职高专“十二五”规划教材·经济管理类专业基础系列：公共关系基础与实务
（第2版）》具有以下特色：　　1．系统性。
内容结构安排合理，体系完善，结构严谨。
在内容的选择上，既保证了体系的完整，同时又针对高职高专学生的特点和社会的需求进行取舍，既
是一门独立的课程，又是一门符合培养目标需要的课程。
　　2．新颖性。
每一章都是由学习目标、案例引入、正文、学习指导、课后思考与练习、案例分析、实训应用等部分
组成，保证了学习者学习的全面性、明确性和目的性。
　　3．实用性。
《走向职业化·高职高专“十二五”规划教材·经济管理类专业基础系列：公共关系基础与实务（
第2版）》的理论讲授简洁清晰、通俗易懂，案例的选择紧紧贴近主题。
书中精选了大量的案例，对学习者理解学习内容和进行社会实践都具有很好的借鉴作用；另外，每章
都附有实训应用，体现出了较强的应用性。
　　4．针对性。
从高职高专的人才培养模式出发，紧紧围绕着离职高专经济类、管理类人才的培养目标，针对用人单
位对人才素质需求的现状而进行编写，目的是培养出能够适应于岗位需求、具有一定公共关系意识和
素质的人才。
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