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内容概要

李桂玲等编著的《导游业务》按照科学性、规范性、实用性、先进性原则，对导游服务的基本原理、
工作规程及服务技能等知识进行了系统、全面的介绍。
全书共11章，内容包括导游的由来与发展、导游服务、导游队伍建设、导游工作程序与标准、游客个
别要求的处理、事故的预防与处理、导游的组织技能、导游的语言技能、导游的个性化服务技能、导
游的审美技能、旅行服务必备知识。
书中穿插了实例，以突出导游实际操作的规范性、科学性，使读者能形象地了解导游业务基本知识，
掌握导游服务的技能。

《导游业务》可作为应用型本科、高职高专、成人教育院校旅游与酒店管理类专业的教材，也可作为
旅游从业人员的参考书。
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编辑推荐

“导游业务”是旅游与酒店管理类专业的主要专业课程，也是必修理论课程之一。
    李桂玲等编著的《导游业务》的特色是结构合理，重点突出，深入浅出，通俗易懂，注重理论联系
实际，把翔实、系统的理论知识与实践紧密结合起来，以增强教材的实用性、生动性和可操作性。
在内容的安排上，注重条理性，有机地融合知识、技能、素质等要素，以方便学生学以致用；在语言
的使用上，力求简明扼要、通俗易懂。
为了方便师生的教和学，本教材提供了电子课件和思考与练习答案。
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