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前言

企业经营的核心问题是赢利，赢利的核心问题是赢利模式。
现代管理学之父彼得·德鲁克说过：“当今企业之间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式（
即赢利模式）之间的竞争。
”日本日产汽车公司CEO卡洛斯·戈恩这样看待企业的赢利模式：“这是一个赢利至上的时代，在这
个时代里，谁能持续获得比同行更高的利润，谁就是真正的赢者，所以我们需要一个有效的赢利模式
，让我们的希望变成现实。
”显然，赢利模式之于一个企业，相当于基本国策之于一个国家。
一个企业在完成技术和产品的创新之后，能否寻找到一套优秀、成熟的赢利模式，往往是这个企业能
否走向成功的关键所在。
因此，赢利模式是企业生存和发展的决定性因素。
上海交通大学EMBA项目以“贡献管理智慧，为经济社会发展培养有德的领导者”为使命，着力培养
具有“全球化视野、战略性思维、卓越领导力和社会责任感”的领导者。
在我们国际化的课程体系中，学院牢牢把握一个核心环节，那就是构造学员对于赢利模式意义的自发
认同，提升学员自觉打造赢利模式的能力。
“公司赢利模式设计”大赛历经17届，是EMBA项目的全英会。
但凡比赛期间，学员之间不分年龄之大小、职位之高低、工作性质之差异，皆以高涨的热情参与其中
。
比赛前夕，学员们认真听取导师的教导，与教授切磋理论问题。
他们或为一个奇思妙想而击节叫好，或为一个悬而未决的问题争论不休，北楼教室的走廊里回荡着他
们的声音，弘一法师雕像边有他们冥思苦想的身影。
决赛前夜各小组更是摩拳擦掌，积极排练。
决赛现场，有学员精心制作海报，有学员充分利用科技手段，以便于现场有更加完善的展示；比赛中
，学员们的演讲或轻快或厚重；与评委互动时，每一个学员都展现出自己对项目的深刻了解。
智慧、能力、拼搏，在激荡中复被点燃，灿烂成上海交通大学创新的思想火花。
这一刻，我们的学员是成熟的，展现了深沉的思想和卓越的领导力；我们的学员又是青春的，展现了
激情、热情和对完美的渴望。
作为安泰经济与管理学院的院长，我对各位学员的精彩表现表示衷心的祝贺，对各个团队有价值、有
创意、有胆识的思想致以真诚的感谢，正是他们的努力，让每一次比赛精彩绝伦，使每一届比赛令人
期待。
将大赛中的优秀案例集中出版，已成为上海交通大学EMBA赢利模式项目成果展示的重要一环，至今
已是第四期。
这些方案不仅极具阅读性，而且也有很好的操作性与指导性。
它是一次珍贵的展示，承载了每一个优秀设计方案背后的智慧；它是一个全新的起点，鞭策我们所
有EMBA学员通过卓有成效的工作，将设计方案真正转化为现实；它更是起到了抛砖引玉的作用，促
使学员在努力成长为优秀的企业家的过程中创造出先进的赢利模式。
传统的企业在市场竞争的初期和企业成长的不成熟阶段，赢利模式大多是自发的，随着市场竞争的加
剧和企业的不断成熟，企业开始重视对市场竞争和自身赢利模式的研究。
本书汇编的案例来自于不同的行业，展现了不同的赢利模式：有的强调资源的有效整合，再造企业的
业务链、价值链；有的强调将产品竞争上升为服务竞争、品牌竞争、标准竞争；有的着重于数据挖掘
。
如此种种，不一而足，但是我们从中可以归纳出赢利模式的要点，那就是：找准赢利主线、充分地吸
收和组合资源、以最小投入获得最大回报、避开不必要的风险。
当然，我更相信同学们在上海交通大学EMBA项目的学习和赢利模式大赛的经验，将有助于他们在未
来的征程中自觉地构建、变革、完善企业的赢利模式。
天地交而万物通，上下交而其志同。
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上海交通大学的使命，是以传承文明、探求真理、振兴中华、造福人类为己任，而上海交通大
学EMBA项目培养的人才，一定会成为上海交通大学使命的推动者和实践者。
是为序。
周　林上海交通大学安泰经济与管理学院院长美国普林斯顿大学经济学博士教育部长江学者、讲座教
授
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内容概要

当前中国众多企业中高层管理人员缺乏对企业赢利模式分析工具的有效把握。
《赢利模式4.0：网络时代企业赢利模式新突破》是上海交通大学EMBA项目公司赢利模式课程总结，
详细分析和介绍了15家企业的赢利模式，引导读者对企业现实的赢利模式进行思考和梳理，帮助更多
的企业中高层管理人员对赢利模式进行有效分析，提高中国企业业主面对风雨变化的市场经济环境时
对企业赢利模式的把握和分析能力。
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作者简介

上海交通大学EMBA项目，上海交通大学安泰经济与管理学院EMBA项目是上海交通大学安泰经济与管
理学院面向在职高级管理人员推出的高层管理人员工商管理硕士（EMBA）专业学位项目。
作为2002年 7月首批获准开办EMBA教育的院校之一，安泰经济与管理学院EMBA秉承上海交通大学“
天地交而万物通，上下交而其志同”的精神，以“贡献管理智慧，培养产业领袖”为己任，着力培养
具有“全球化视野、战略性思维、卓越领导力、社会责任感”的领导者。
在经历了传统的讲授式教学和案例式教学后，逐步形成了整合性体验式培养模式。
EMBA培养体系以领导力为主线，基于整合性体验式培养模式，融合了课堂教学、案例讨论、企业参
访、实战操练、整合体验、名家论坛、国际课程等EMBA教学方法，将第一、第二和第三课堂有机结
合起来，真正实现了EMBA项目在课堂上培养领导者的目标！
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模式
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