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内容概要

　　任何组织或企业的领导，都会犯同样一个巨大的错误，那就是：权力使用不当，越俎代庖。
领导者常常花费大量的时间亲自处理当下所面临的问题，却不肯花足够的时间对企业的未来发展情况
进行预测和规划，也不愿花时间在自己员工的发展与培养上。

　　针对这一问题，《业绩梯队》通过明确组织内部各个领导层级存在的目的和应该达成的具体业绩
，解决了这一根深蒂固、长期存在的问题，保证了企业长期和短期经营的成功。
面向企业，本书揭示了工作是如何从最高层级传递到最低层级的，定义了不同层级应当达成的业绩，
讨论了每一层级的领导者要使他们的下级成功所必须向后者传递的内容。
更进一步来讲，为了使下级领导者及员工有所建树，上级领导者需要放手，向下传递工作，向下转移
下级所需要的权力和资源，以使他们获得成功。

　　本书所采用的框架，不仅容易理解，而且简单实用，该框架强调了3项非常关键的业务需求：
　　如何定义组织内每一层级独特的存在目的和设定清晰、有针对性的业绩标准来提升企业业绩；
　　如何使各层级领导者向下一层级传递获取成功所需要的资源，从而使各层级领导者都能成功；
　　如何帮助领导者顺利地过渡到新的领导层级，帮助他们消除在新层级上所遇到的业绩障碍，使其
在新的领导层级上实现业绩，获得成功。
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作者简介

　　斯蒂芬·德罗特
　　德罗特人力资源公司首席执行官，通用电气公司继任者规划体系早期设计者，曾在INA公司（现
美国信诺保险公司）和大通曼哈顿公司做过人力资源管理工作。
在安玛斯特学院获得了经济学学位，曾参与合著了《领导梯队》和《高管继任者规划手册》两本著作
。
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章节摘录

版权页：   插图：   企业集团高管在这一层级上的战略指的是企业的投资组合战略，即制定企业未来5
～10年业务发展战略。
从企业业绩的角度来看，集团高管所面临的陷阱是：他们往往喜欢当前的业务。
如果当前业务确实有竞争优势，可以持续发展，那么采取英雄般的举动去“拯救”这项业务是可以接
受的，但是集团高管绝对不能糊弄自己，更不应该糊弄别人。
负责实现企业战略业绩的管理人员应该学会区分清楚有长远发展愿景的业务和那些曾经辉煌的业务。
 这一层级上的战略性工作可以有广泛的选择，集团高管有义务、有责任去关注企业战略框架内真正的
发展机会。
优秀的集团高管不仅善于发现市场机遇，而且能够指出如何以一种可持续的方式抓住这些机遇。
对于企业业务经营中所存在的一些问题，集团高管不会自己亲自去处理，相反，他们会克制自己，而
把问题留给具体负责的事业部总经理去处理。
作为企业的集团高管，他们必须要对企业的资源进行重新分配，把资源从一项业务转向另一项业务，
从而确保集团业务经营的成功，他们并不需要为了解决其他领域的问题而使自己深陷其中。
事实上，如果集团高管花费在解决问题上的时间超过了为企业寻找发展机遇的时间，那么他们的工作
重心就出现了偏移，说明集团高管正在完成错误的业绩。
其实，在一个不确定性非常高的企业环境中，寻找发展机遇才应该是集团高管的业务重心所在。
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媒体关注与评论

“业绩管理是判别企业能否取得成功的真正要素，《业绩梯队》一书向我们展示了如何使业绩管理在
企业的每一层级发挥出最大的影响，业绩阶梯这一经过实践验证的框架帮助许多企业提升了它们的经
营业绩。
”——畅销书《领导梯队》和《执行》的合著者拉姆&middot;查兰在业绩管理中，最困难的问题莫过
于对业绩进行细致的澄清，最好的办法是利用业绩梯队制定业绩标准。
正是使用了这种方法，我们得以从一个极具官僚化的政府企业转变成为一个现代化的私有企业。
——澳大利亚最大的铁路货运公司昆士兰州铁路货运公司首席执行官兰斯&middot;霍克利齐为了更加
有效地应对全球业务环境中的各种挑战，我们在纽蒙特对领导能力进行培养时，使用了用业绩梯队制
定的业绩标准，这样我们可以清楚地了解每位领导需要做出的重要改变。
——全球最大的黄金开采公司之一纽蒙特矿业公司的首席执行官理查德&middot;奥布赖恩建立业绩梯
队为我们带来了三项巨大的好处。
首先，业绩梯队为业绩这一概念做了统一的定义，使28个国家的43000名员对此有了共同的理解。
其次，业绩梯队帮助我们实现了从关注我们的主张向关注业绩事实转变，使关于业绩沟通和帮助员工
提升的面谈更加有效。
再次，有了业绩梯队之后，我们清楚地了解了企业对每一层级员工的业绩期望，我们可以专注于那些
能使每一层级做出不同于其他层级业绩的发展活动。
现在，与员工相关的流程都是以业绩标准为核心，在业务规划和业务回顾时也是如此。
——希腊可口可乐公司的高级副总裁和首席人力资源执行官伯纳德&middot;库尼斯
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编辑推荐

《业绩梯队:让各层级领导者做出正确的业绩》编辑推荐：将《业绩梯队:让各层级领导者做出正确的
业绩》中当做试金石，专业人士可以从中学到如何定义并构建自己企业的业绩梯队，从而使企业在员
工角色澄清中获益，使所有层级的领导者更加关注要实现的业绩。
领导者和专业人士也能从中学会如何来衡量每一层级领导的工作。
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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