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内容概要

　　在“中国服务”的旗帜下，首都机场集团公司以“践行中国服务，提升品牌效应”为主题，精心
打造了数十个品牌。
这些品牌以“中国服务”为品牌精神，坚持高品位的品牌定位，坚守服务质量信条，坚定不移地推进
管理创新，使“中国服务”理念得到有力诠释。
《品牌行动(首都机场集团公司12个品牌的成长历程及其成功背后的故事，全方位诠释了“中国服务”
的理念)》向读者很好地讲述了其中12个优秀品牌的成长故事，这些故事就像一个个散落在园林中玲珑
别致的盆景，深邃隽永，值得游客驻足欣赏。

　　通过本书，向社会传播，与大众分享首都机场集团公司及旗下各成员企业中较有代表性的12个品
牌的成长历程及其成功背后的故事，通过品质、服务创新、文化交流、协同发展、品牌价值延伸五个
方面对集团公司的品牌建设历程进行深度剖析，提炼颇具行业特色的品牌建设理论及经验，进一步深
化首都机场集团公司的品牌文化及社会影响力，促进首都机场集团公司以“倡行中国服务”为核心的
整体品牌形象的建设与发展。

　　不同的品牌、不同的成长历程却谱写着同样的精彩。
希望此书中的每一个故事、每一处细节都可以让诸多正在发展转型或品牌升级道路上奋斗的企业获得
一些启发；更希望在不久的将来，首都机场集团公司的品牌也能让世人惊叹“这就是品牌的力量！
”
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书籍目录

序
前言
第一篇 专心致志，品牌始于品质
第1章 建一个机场 树一座丰碑——建设集团品牌之路
第2章 七心服务成就七星品质——博维公司用心打造运维航母
第3章 国门下的动脉守护者——动力能源公司用专业铸造金字招牌
第二篇 精耕细作，服务从心开始
第4章 有事请找红马甲——首都机场的红马甲服务品牌塑造及管理
第5章 “听”得到的微笑——内蒙古机场集团96777服务品牌
第6章 串起服务的“珍珠链”——重庆机场1秒服务品牌的全流程打造
第三篇 形神兼备，彰显品牌文化
第7章 绽放的金达莱——长春机场的跨文化服务平台
第8章 贵宾服务 礼尚往来——贵宾公司的品牌文化
第四篇 握指成拳，协同创造价值
第9章 同在国门下 同是一家人——首都机场超越组织边界的管理实践 
第10章 向前一步是成长——经哈飞的服务创新及品牌拓展历程
第五篇 整合资源，延伸品牌价值
第11章 国门商业新形象——航诚商业的破冰之旅
第12章 机场的味道——以客为先，打造首都机场餐饮品牌
.附录 首都机场集团公司优秀品牌列表
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章节摘录

　　第1章　建一个机场，树一座丰碑  “地震发生后，幸亏有了玉树机场，民航也立了大功!”国务院
副总理、国务院抗震救灾指挥部总指挥回良玉在玉树指挥抗震救灾时说道。
  2010年4月，青海省玉树县先后出现两次7．1级强震，2220人遇难、70人失踪。
震区地处青藏高原，平均海拔4200m以上，多高山峡谷，地面交通十分不便。
地震发生后，地面交通中断，航空救援补给成为抗震救灾最有效也是最高效的途径。
此时，玉树巴塘机场（以下简称“玉树机场”）这个名不见经传的高原支线机场引起了各方关注，成
为震区补给救援的生命大门。
但是，强震中心玉树县上拉秀乡距离玉树机场仅不到50公里，这个小小的支线机场能否禁受得住大地
无情的撕扯和震颤！
人们的心弦紧绷着⋯⋯  就在此时，在距离玉树县1000多公里外的西安城里，有个人正在焦急地四处打
探玉树机场的情况。
他就是中国民航机场建设集团公司（以下简称“建设集团”）西北分公司的马力。
在马力眼里，玉树机场就像西北分公司的孩子，自己和团队在它身上倾注了太多的心血⋯⋯．  很快
，马力得到了消息：“地震中的玉树机场完好无损，可以正常起降飞机，一架救援飞机已经降落。
”他和同事们欣喜若狂、无比激动，大喊着：“玉树机场真争气!” 　　⋯⋯
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