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内容概要

　　《人力资源管理(亚洲版.第2版)》是德斯勒《人力资源管理》经典教材的亚洲版，内容包括人力
资源管理的战略者角色，战略人力资源管理与人力资源计分卡，工作分析，就业计划与招聘，员工测
试与甄选，面试技术，员工培训与开发，绩效管理与评估，职业生涯管理，战略性薪酬，人力资源管
理中的道德、公正与公平待遇，人力资源管理趋势与展望等。

　　本书配有大量中外人力资源管理案例，内容丰富，叙述生动，密切联系实际，适用于工商管理、
人力资源管理、公共事业管理、劳动和社会保障、劳动关系等专业和mba/emba、mpa教学使用，也可
供企业人力资源管理实践工作者以及政府和非营利组织中的组织与人事管理人员学习参考。
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作者简介

作者：（美国）加里·德斯勒（Gary Dessler） （新加坡）陈水华（Tan Chwee Huat） 译者：赵曙明 高
素英  加里·德斯勒，美国佛罗里达国际大学管理学与国际商业学教授，纽约城市大学组织行为和管
理学、金融投资学博士、伦斯勒理工学院硕士、纽约大学学士。
其专业领域为人力资源管理和组织管理。
德斯勒教授发表了大量的管理类著作，其中最新问世的作品有《管理学精要》（Essentials of
Management；Prentice Hall，1999年）。
他的作品大多发表在诸如《管理学学会期刊》（Academy of Management Journal）、《公共人事管理》
（Public Personnel Management）、《服务管理国际期刊》（International Journal of Service Management）
等著名刊物上。
德斯勒教授是人力资源管理和组织管理方面的权威，并担任人事招聘、人事政策、雇员测评、战略规
划等方面的咨询顾问。
1998年，德斯勒教授担任“富布赖特商业研究奖学金”（Fulbright Student Awards for Studyin Business）
的评审工作。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.16.7韩国 在韩国，大公司一般通过电视、广播、报纸、杂志和计算机网络等大众
传媒进行招聘；而小公司用口头宣传或当地广告进行招聘。
 韩国劳动法规定用人单位不能因性别、国籍、宗教信仰或社会地位歧视被雇用者。
平等就业法保证了不论男女从上岗到退休享受平等的机会与待遇。
 韩国在聘用外国人方面是很严格的。
提供给外国人的行业只有新闻、技术转让、商务、投资、教育、研究和娱乐。
移民法规定，除了实习生之外，不允许任何非技术工人入境。
20取消对外国技术工人的限制 自从1997年经济危机之后，韩国放松了对外国直接投资的限制，对外国
技术工人的入境或长期逗留的限制也被废除了。
 5.16.8泰国 在泰国，工程师和理科毕业生这样的高层次人才短缺，而毕业于职业技术学校的求职者富
余。
外国企业必须搞清楚的是，曼谷和其他各省份的差异巨大，来自乡村的求职者需要帮助来适应首都的
生活方式。
 1.招聘方式 泰国中小型企业最广泛使用的招聘方式是在报纸上登广告，而家族企业还是运用家庭关系
来填补职位空缺。
大型企业会运用各种方法，如校园招聘、随机求职、非正式的社交或熟人网络等；对于级别较高的职
位，也会使用猎头公司负责招聘。
近几年来，很多公司将它们的职位空缺放在其网站上进行在线招聘。
 许多公司还会告知各学校和大学它们的职位空缺，一些公司还为大学生提供假期见习机会，毕业后转
成全职工作。
许多大型的本地公司和跨国企业具有良好的职业晋升阶梯，从本公司内部甄选管理岗位人选。
 2.海归毕业生 泰国对海归毕业生的需求量很大。
西方公司喜欢聘用从美国回来的毕业生，但有些公司发现外语能力和实际工作操作能力之间还是有段
距离的。
 3.聘用泰国工人去海外工作 从1975年以来，泰国劳动和社会福利部就一直鼓励泰国工人到海外就业。
每年泰国都有成千上万的年轻人背井离乡到中东、新加坡、中国香港、中国台湾和以色列等地工作。
1994年，海外泰国工人为国家经济贡献了400亿泰铢。
 中国台湾是泰国工人的最大工作市场，那里有15万泰国工人；新加坡大概有4万，大部分从事建筑业
，其中主要是男性，年龄为20～35岁，具有小学或中学文化程度。
 很多泰国工人是从北方各省招聘来的。
招聘广告通过收音机广播，然后招聘中介公司周游全国选择聘用工人。
这些工人要先在省劳动中心注册，中介公司会对那些通过体检的人进行面试。
 某些中介公司会对工人要去工作国家的不同文化习惯做简要介绍。
比如，他们会告诉这些口味重、吃糯米的居民，台湾人口味轻，而早饭只吃豆浆或粥。
 近几年来，中国台湾已经成为泰国工人最喜欢的工作地了。
很多泰国村民每年只能挣3万～4万泰铢，而在台湾他们却有机会一个月就挣2万泰铢，寄1.5万回家。
 很多泰国农民抵押了他们的土地和其他财产来支付出国工作的中介费用，回国时已经有足够的积蓄还
清债务，盖房子，买家具、彩电、冰箱、摩托车等。
 大部分合同期为一年，可以续签。
中介公司在合同期内必须对劳务人员负责。
例如，劳务人员拿不到工资或者被突然遣送回国，那么中介公司就必须出面交涉。
全国有超过200个经过政府批准注册的中介公司，政府对这些公司也起了控制调节作用。
1994年，政府通过调节把中介公司的银行担保金从1亿泰铢增加到5亿泰铢，以此来淘汰那些欺骗劳务
人员的“皮包”中介公司。
 1992年，以色列人对泰国产生了兴趣，因为他们发现占泰国人口60％的农民能够种植出品质上佳的水
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果、蔬菜和花朵。
他们请求批准雇用泰国工人为他们的农业合作社工作。
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