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内容概要

　　横跨商界与学界的中国传奇女性陈春花教授最新力作。
直击经营本质四要素：顾客价值、合理成本、有效规模、具有人性关怀的赢利。
帮助企业提升应对不确定性和变化的能力。
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作者简介

　　陈春花，华南理工大学工商管理学院教授、博士生导师，新华都商学院教授、新加坡国立大学管
理学院组织与人力资源管理教授，广州市政府决策咨询专家。

　　作者曾获2006、2009两届中国教育部高等学校人文社会科学优秀著作三等奖，2007中国最佳本土
商业作者奖，机械工业出版社60周年“最具影响力作者”奖，并蝉联四届华南理工大学“我最喜爱导
师”称号。

　　作者发表著作20多部，其中代表作《领先之道》、《超越竞争》、《中国企业的下一个机会》、
《冬天的作为》、《管理的常识》、《从理念到行为习惯》，主编教材《组织行为学》、《管理沟通
》、《企业文化》、《品牌战略管理》，主编“21世纪公共管理与行政管理系列教材”，近3年发表核
心期刊论文200多篇。
作者另著有随笔集《掬水月在手》、《在苍茫中点灯》、《手比头高》、《从现在出发》和《让心安
住》。

　　作者曾任山东六和集团总裁，并担任多家企业独立董事或管理顾问。
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章节摘录

2012年5月，应新加坡国立大学管理学院EMBAl5班同学的邀请，我参加了年度的同学聚会。
在座谈会上，同学们问得最多的问题是：这样的经济环境下企业该如何做？
的确，这是目前困扰大家的根本性问题。
外部环境的持续低迷给企业经营带来了很多困难，无论是国际市场，还是中国本土市场，比较2008年
的金融危机，似乎更加困难。
在我看来，2008年的金融危机中企业依然可以保持增长，因为那个时间，中国本土市场以及消费者，
特别是中国政府所动用的资源，使得人们并没有失去对于市场的信心。
温家宝总理明确道出“信心比黄金更重要”的观点，更加让人们确信危机中依然可以实现增长。
但是2012年所遭遇的情况是：人们失去了信心，形势下行、欧债危机、美国复苏迟缓、通胀的压力，
各国换届的不稳定因素等，成为人们日常生活中的基本共识。
这样的共识导致了信心危机，而这也正是比2008年更加用难的主要原因。
    然而，不管环境如何变化，企业自身的发展是无法停滞的。
在回答同学们问题的同时，我自己也必须回答在不确定环境下，企业如何发展的问题。
面对这样复杂的挑战，就需要企业在多个方面做出努力和改变，集中在以下四个方面。
    可持续性的安排。
过去的30年，因为外部环境和自身能力的提升，增长成为一个可持续的事实，人们习惯于用增长来表
现持续，事实上也是增长拉动了持续性。
因为习惯于增长，导致了企业管理者把增长与持续性等同起来，而没有真的在持续性上奠定基础。
一个企业的持续主要来源于三个基本的层面。
第一，企业的商业模式符合顾客的期望。
对于顾客的理解，成本构成的合理性，供应链的管理以及赢利模式的安排，特别是竞争力的可持续性
安排都能够获取顾客的认同。
第二，拥有超越自我的能力。
企业需要不断调整自己以适应环境的变化，而不是紧抱着自己的优势不放。
大部分情况下，企业的优势是随着时间变化而调整的，如果不能够与时俱进。
优势将会成为企业发展的障碍。
第三，与环境互动的能力。
社会化与互动，这是目前环境的一个基本特征，这就要求企业具有与环境互动的能力，借助于环境带
来持续性。
因此，增长并不是可持续性的根本原因，是一个阶段性的特征而已，企业管理者需要了解到保持可持
续性要求企业自己具备一些基本的能力。
    夯实企业基础。
当外部环境多变和不确定的时候，企业自身的能力显得尤为重要，往往在这样的条件下，企业之间不
再是谁具有竞争优势，而是谁具有不犯错或者少犯错的能力，一方面市场不再给犯错误企业新机会，
另一方面资源和时间也不再允许企业犯错。
因此，企业需要增强自己的基础，减少犯错误的机会。
一个强基础的企业会在三个部分展现出能力：计划管理、流程管理以及组织管理。
企业需要了解目标与资源之间的关系，以确保计划管理有效地整合资源，并有效地运用资源以达成目
标。
企业需要发挥流程的效率，快速决策并有效决策，能够借助于流程使得企业成员做出有效的判断，并
保障每一个业务事项顺利展开，并获得相应的支持。
企业还需要借助于组织系统的能力，把责任与权力组合起来，让组织可以真正匹配到战略实现之中，
确保战略能够转化为企业实际的竞争能力和经营结果。
这也许就是人们平常所说的企业内功，我也倾向于用企业内功来表达，需要明确的是，企业内功需要
呈现在计划管理、流程管理以及组织管理的有效性上。
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    持续的创新与创业。
创新与创业是我最近思考最多的话题，相信大家都很熟悉创新与创业的基本内涵，所谓创新。
就是将远见、知识和冒险精神转化为财富的能力；所谓创业，就是把创新放在一个组织中。
重复这两个词的内在含义，就是要表达这样一个想法，面对不确定性持续的创新与创业是一个非常有
效的、必要的途径。
观察市场中卓越的企业，一定会看到这些企业创新与创业的努力和成效，三年前我们惊讶于苹果公司
的成功的时候，想不到今天三星对于苹果的挑战和超越。
所以无论在任何环境、任何时代，只要持续创新和创业，就一定会取得令人意想不到的成功，具有创
新与创业能力的企业，是不会受环境约束的。
    回归经营的基本层面。
企业经营的基本层面是由四个元素构成，它们分别是：顾客价值、成本、规模以及赢利。
当企业管理者能够围绕着这四个基本元素展开工作的时候，也许外部环境提供的机会不足够，但是因
为持续的顾客价值实现，合理的有竞争的成本，有效的规模以及具有人性关怀的赢利，可以保证企业
能够超越环境获得市场的认可，从而获得自己的持续性和发展。
    可持续性的安排、夯实企业基础、持续的创新与创业以及回归经营的基本层面，针对这四个方面的
努力，可以帮助在今天如此复杂与不确定性环境下的企业。
因此我和同学们交流自己的这些想法的时候强调，在今天的环境中，让企业保持内在的动力，发展自
己的能力是极其重要的，并不是环境是否提供机会，而是企业能够做好一切准备接受全新的挑战。
在人们不断地想确认未来经济何时复苏的时候，2012年却出现了奇迹，那就是三星手机超越诺基亚、
苹果一跃成为世界第一，三星突破了亚洲企业代工的宿命，一个1998年才刚刚进人手机领域的全新品
牌(那时候诺基亚已经超越摩托罗拉，成为世界上最大的手机制造商)，在2012年首季手机销量首次超
过诺基亚，结束后者14年的领先地位。
为什么如此？
    创新是最有效的途径。
三星不同于亚洲企业那样以价廉取胜，三星的智能手机并不比苹果便宜，但速度更快，屏幕质量更好
。
三星向西方企业学习注重创新、市场和设计，把自己定位为高端产品，这样使得三星可以脱离价格和
成本控制的束缚。
同时三星又具有亚洲企业控制成本的习惯，它既想方设法压低成本，提高利润率，而又注重打造自己
的高端形象，使得消费者不介意它较高的价格。
三星研发费用占到它收入的9％，把其他亚洲企业甚至欧美企业都甩在后面。
三星的研发不仅注重产品设计技术，对改进生产流程也很重视。
员工可以在不同部门、产品、流程技术之间流动。
和苹果公司封闭的技术平台、利润率至上的文化不同，三星推的是开放平台，多元业务经营，三星博
采众长，又做大又做强。
P255-257
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编辑推荐

　　理解企业经营的本质，掌握正确的经营逻辑，从顾客的立场出发，有效运用战略、营销、产品、
服务、价值链以及品牌的基本价值，让企业可以不受外部环境影响，规划自己的成长之路。
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