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内容概要

　　本书旨在帮助项目从业者及众多职场人士，提升自身的领导力水平和相关的工作技能。
全书共五个部分。
导论阐述领导力的实质，即引领、传导与效力。
一个人的领导力水平，很大程度上取决于自我、组织和环境三个维度中关系的熟练掌控程度。
第一篇包括自我认知、自我准备与自我超越，这是领导力自我开发的前提。
任何人工作技能的提升和领导力的开发往往都离不开组织平台。
而组织绩效包括关系绩效和财务绩效，前者是后者持续获得的基础。
第二篇对关系的实质、内容及构建过程进行了阐释。
第三篇从组织层面系统地介绍了项目人力资源管理、组织内的项目管理及项目动态管理与创业等内容
。
第四篇阐述了个体与组织如何融入环境，实现自我、组织和环境的动态平衡。
本书针对中国情境中领导力与项目人力资源管理的程序与难点展开，强调思想性、可操作性和可读性
。
全书逻辑明晰，内容丰富，案例翔实，语言流畅。

　　本书以自我、组织和环境三者的互动体系贯穿始终，既向读者介绍领导力和项目人力资源管理的
理论，又提供丰富、鲜活的案例和操作性强的方法与技巧，因而可用做工程硕士、工商管理硕士
（MBA）、公共管理硕士（MPA）及其他管理类本科生、研究生和培训人员的领导力及团队建设、项
目人力资源管理、人力资源管理、非人力资源部门的人力资源管理等课程的教材，亦是为帮助众多职
场人士提高领导力水平和工作技能而精心准备的通俗读物。
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刘平青，博士，教授，博士生导师，美国加州大学伯克利分校(2008．7—2009-7)和密歇根州立大
学(2011．7—2012．3)访问学者，中国人力资源开发研究会劳动关系分会常务理事。
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第三节　原生家庭对自我的影响
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二、拓宽视野
三、拓宽人脉
第二节　调整心态、思维与习惯
一、调整心态
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三、调整习惯
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一、项目人员的关键能力
二、项目经理的软技能
三、项目经理的知识面
第三章　自我超越：适者智慧生存
第一节　领导力自我提升
一、项目经理的十条准则
二、项目经理的处世哲学
三、项目经理易犯的错误
四、五类人不宜做项目经理
第二节　组织中的自我呈现
一、得体的呈现
二、欠佳的呈现
三、项目经理的团队意识
四、项目经理在磨砺中成长
第三节　适应复杂的环境
一、项目的不确定性
二、职场的复杂性
三、社会剧烈转型
四、跨文化的差异
第二篇　关系：从亲密关系到团队关系
第四章　关系规则：用心连接我与他
第一节　关系的实质及构建过程
一、关系即关心与心系
二、关系构建的四个阶段
三、关系构建的四个要素
第二节　关系维系的基本原则
一、顺应需求
二、把握距离
三、闭环管理
四、合作共赢
第三节　关系互动与情绪管理
一、从讲理到讲情绪
二、管理自己的情绪
三、管理他人的情绪
第五章　亲密关系：爱己延伸至爱人
第一节　个体间的差异与冲突
一、人与人之间的主要差异
二、由于差异而导致冲突
三、有效处理冲突的秘诀
第二节　成人之间的依附关系
一、第一种形态：安全型
二、第二种形态：逃避型
三、第三种形态：焦虑型
四、第四种形态：紊乱型
第三节　建立亲密关系的银行
一、将爱的心态存入银行
二、将爱的语言存入银行
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三、将爱的行动存入银行
第六章　团队关系：项目凝聚力的源泉
第一节　项目的关系维度
一、项目新人的关系维度
二、项目成员的关系维度
三、项目经理的关系维度
第二节　项目需用“心”沟通
一、项目经理的沟通技能
二、项目沟通的主要形式与技巧
三、项目沟通的主要原则
四、项目过程的会议管理
第三节　项目的冲突管理
一、冲突的类型
二、冲突的原因
三、冲突的处理
第三篇　组织：项目、企业与变革
第七章　团队与项目：项目内部管理
第一节　项目实施流程
一、五阶段流程
二、五种管理思维
三、五类关键问题
第二节　项目的人员管理
一、人员类型
二、管理重点
三、主要困难
第三节　建设“心”团队
一、项目团队的基本构成
二、项目经理的个人权威
三、项目经理的团队投入
四、项目成员的团队参与
五、项目团队的制度建设
六、项目团队的文化建设
七、失败项目团队的特征
第八章　企业与项目：企业项目管理
第一节　项目经理的向上管理
一、向上管理
二、营造良好的项目环境
三、主动构建职业生涯的通道
第二节　企业层面的项目管理
一、企业项目运行
二、项目人力资源管理
三、项目组织结构
四、企业的沟通体系
五、企业的文化建设
第三节　跨组织项目的管理
一、项目管理办公室
二、项目的分解体系
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三、项目的领导和控制
四、项目的完成和解散
第九章　创业与项目：项目动态管理
第一节　创业团队
一、核心专长
二、领导风格
三、人才吸引
四、自我管理型团队建设
第二节　客户管理
一、目标客户
二、“心”营销
三、沟通要领
第三节　企业成长
一、提前预防“大企业病”
二、激发员工积极性与组织活力
三、推进创业者和员工的职业化
四、掌控创业型企业的成长阶段
第四篇　环境：变革与创新
第十章　适应：复杂环境的法则
第一节　适应动态的市场格局
一、市场评估与主动权
二、确定目标消费者
三、跳出“红海”的准备
第二节　适应多变的外部环境
一、观察全球化趋势
二、认识气候变化
三、了解数字变革
第三节　适应日渐挑剔的员工
一、学会理解挑剔者
二、最好是调整自己
三、搭建共同成长平台
第四节　适应企业的生存空间
一、把握政府政策的变化
二、顺应并引导传媒报道
三、领会传统文化的精髓
第十一章　思维：自大者蒙蔽心眼
第一节　自我中心，自食其果
一、小心自恋型领导者
二、当心产业链上的“独食主义者”
第二节　滴水入海，永不干枯
一、个人成功不等于企业成功
二、要带好团队先得管好自己
三、合作竞争推进行业发展
四、企业使命不能不关注国情
第三节　道德商数，人生境界
一、尊重
二、同理心
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三、包容
四、自律
五、良知与仁慈
第四节　均衡思维，快乐人生
一、身、心与灵的均衡
二、工作与家庭的均衡
三、理想与现实的均衡
第十二章　变革：快半步而非一步
第一节　小步是创新，大步是冒险
一、动态环境对人提出挑战
二、学会用新眼光看待事物
三、平衡秩序同时向前迈进
第二节　成功的规则就是打破规则
一、依赖规则最终会败于规则之下
二、最重要的规则是打破规则
三、创新才能赢得企业持久生命力
第三节　变革创新需要适时的规划
一、确定变革目标
二、合理安排变革时限
三、制订变革行动计划
四、预计变革效果和检验变革计划
第四节　变革创新需要有效地实施
一、沟通变革
二、职责分配与激励参与
三、构建支持变革的文化
四、减小变革阻力
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